Sluttrapport
Golsfjellet - det familievennlige fjellet 07.03.2008

Innhold

21. Innledning


22. Prosjektetablering, administrasjon og ledelse


23. Arbeidet i prosjektet


23.1 Styringsgruppa


33.2 Arbeidsgrupper


33.3 Utarbeiding av skiltplan for Golsfjellet


34. Markedsanalyser


44.1 Reisemotiv


54.2 Reiseatferd


64.3 Opplevelser og aktiviteter relevant for Gol og Golsfjellet


74.4
Lokal undersøkelse høsten 2007


74.5
Oppsummering marked


84.6 Anbefalinger


85. Kartlegging og valg av produkter lokalt


96. Vurdering av tilrettelegging


106.1 Skilting og merking


106.2 Guiding


106.3 Aktører til produktutvikling


116. 4  Kvalitetssikring


116.5. Produktutvikling, salg og markedsføring – koordinering og rolleavklaringer


127. Finansiering av fellesgoder og produktutvikling


138. Kartlegging og valg av samarbeidspartnere i hovedprosjekt


139. Oppsummering og konklusjoner


1410. Anbefalinger for hovedprosjekt




1. Innledning
Denne rapporten er en oppsummering av arbeidet som er gjort i forprosjektet ”Golsfjellet det familievennlige fjellet” i løpet av 2007. 

Arbeidet bygger på prosjektplan for prosjektet utarbeidet i juni 2007. Golsfjellet Utmarkslag BA har vært prosjektansvarlig og arbeidet er gjennomført under ledelse av en styringsgruppe.  Abra analyse har vært innleid til prosjektadministrasjon, rapportering, utarbeiding av dokumenter med mer.  Utover dette er arbeidet hovedsakelig utført av deltagerne i styringsgruppa.

Arbeidet startet i februar 2007 med et møte i ”pådrivergruppa” som tok på seg et ansvar for å videreføre arbeidet i forhold til ”Innovativ fjellturisme”.  
2. Prosjektetablering, administrasjon og ledelse
Golsfjellet Utmarklag har vært prosjektansvarlig og utført oppgaver som følge av dette:

økonomi og rapporteringsansvar, møter Innovativ Fjellturisme. Styringsgruppas leder har vært Hans Nibstad, Storefjell hotell.
Styringsgruppa har hatt slik sammensetning:

· Ola Rygg, Golsfjellet Utmarkslag (prosjektansvarlig) 

· Lornts Letnes, spesialkonsulent i Gol kommune

· Gro Hjelmen, Gol Reisemål

· Hans Nibstad, Storefjell Resort (Leder for styringsgruppa)

· Ola Grønseth, grunneier, driver Lauvsjøstølen

· Knut Koren,  Fjellferie AS

· Bjørn Ove Grønseth, Høgskolen i Buskerud.
Administrasjon av prosjektet har i hovedsak blitt ivaretatt av ABRA analyse v/Astrid Brattested, som har utført følgende oppgaver i prosjektet:

1. Utarbeidelse og revidering av prosjektplan

2. Innkalling og referater styringsgruppemøter 

3. Rapportering økonomi 

4. Utarbeidelse av sluttrapport 
5. Bidratt i informasjonsmøter overfor reiselivet i Gol (invitasjon, referater med mer)

6. Bidratt som referent fra en av arbeidsgruppene i prosjektet (se nedenfor).

7. Utarbeiding av anbefalinger for hovedprosjekt.
3. Arbeidet i prosjektet
3.1 Styringsgruppa
Pådrivergruppa hadde 5 møter i løpet av første halvår 2007, der den viktigste oppgaven var å videreføre arbeidet som bl.a resulterte i prosjektplan for forprosjektet.  I tillegg til møteaktivitet deltok to av medlemmene på Innovativ fjellturismes workshop i opplevelsesproduksjon 19. til 21. mars 2007. Pådrivergruppa gikk over til å bli styringsgruppe for forprosjektet etter at søknad var sendt og innvilget (sommeren 2007).  
Styringsgruppa har hatt 5 møter høsten 2007 i tillegg har de arrangert et åpent møte for reiselivet i Gol som en del av arbeidet.Seks av styringsgruppas sju medlemmer deltok også på Innovativ fjellturismes kurs på Geilo i november 2007.  I 2008 har styringsgruppa hatt 3 møter og planlegger et informasjonsmøte overfor reiselivsnæringa om arbeidet i prosjektet og planer framover.
I tillegg til å ha ansvar for framdriften i prosjektet har styringsgruppa gjennom sine møter hatt drøftinger og kommet med innspill til videreføringen av arbeidet (utforming av hovedprosjekt). Resultatet av dette arbeidet kommer dels til utrykk og denne rapporten og dels til utrykk i prosjektplan for hovedprosjektet.
3.2 Arbeidsgrupper
I tillegg til styringsgruppa har prosjektet hatt to arbeidsgrupper som har arbeidet med utvalgte temaer Disse gruppene har hatt 2 møter hver i tillegg til arbeidet som har vært gjort i for og etterkant av møtene.  

Tema for arbeidsgruppene har vært :

1. Kartlegging av produkter for videreutvikling og behov for tilrettelegging (pkt 2 og 4 i prosjektplanen).

2. Markedsanalyser og vurderinger (pkt 3 i prosjektplanen) 

Resultatet av arbeidet i gruppene er oppsummert i denne rapporten (pkt 4 og 5).For arbeidsgruppe 1 er det også utarbeidet en egen rapport (se vedlegg 1)
3.3 Utarbeiding av skiltplan for Golsfjellet
Utover arbeidet i disse gruppene har også styringsgruppa valgt å ta inn et kartleggings- og planleggingsarbeid som er gjort i forhold til stier og løyper på Golsfjellet.  Dette arbeidet går inn under tema tilgjengelighet og tilrettelegging.  Resultatet av dette arbeidet er en egen skiltplan for Golsfjellet.  Planen er vedlegg til denne rapporten (vedlegg 2). 
4. Markedsanalyser
Gruppa som arbeidet med markedsanalyser har bestått av Gro Hjelmen fra Gol Reisemål og Bjørn Ove Grønseth fra Høgskolen i Buskerud. 

På grunn av at tidspunktet for prosjektet ble forskjøvet noe ut i tid har det ikke vært mulig å gjøre testinger av produkter som en i utgangspunktet så for seg i prosjektplanen.  Det har imidlertid vært gjort grundige analyser av siste tilgjengelige markedsinformasjon og det har blitt gjennomført en kartlegging av hvilke behov/tilbud de lokale overnattingsbedriftene har registrert i forhold til sine kunder i sommerhalvåret.

Hovedfokus for analysene har vært: Hva etterspørres av opplevelser og aktiviteter av internasjonale turister?

Reiselivets fire basiskomponenter består av delene reise, bo, spise og gjøre. I dette arbeidet har vi konsentrert oss om å se på komponenten ”å gjøre”. Opplevelser generelt og aktiviteter spesielt har stor oppmerksomhet i reiselivet og det er derfor hensiktsmessig i denne forprosjektfasen å vurdere potensialet for opplevelser og aktiviteter med utgangspunkt i Gol og Golsfjellet. 

For å vurdere potensialet for opplevelser og aktiviteter har vi tatt utgangspunkt i ulike undersøkelser som er utført de senere år av ulike aktører. Særlig relevans er undersøkelser utført av Innovasjon Norge, Fjord Norge og Innovativ fjellturisme og hvor vi ser på forhold relatert til reisemotiv, reiseatferd og ønske om å delta i opplevelser og aktiviteter. I Innovativ fjellturisme er hovedmålet å tiltrekke seg flere internasjonale gjester i sommersesongen og vi forholder oss derfor til internasjonale markeder i vår beskrivelse.

4.1 Reisemotiv
Med utgangspunkt i ulike undersøkelser i det tyske markedet viser vi til generelle grunner til at tyskere reiser på ferie ifølge RA-Trendstudie 2006 (tall i parentes er fra 2000).

· Avslapning, ikke stress 59 % (59) 

· Avstand fra hverdagen 55 % (54) 

· Frihet og ha tid 53 % (52) 

· Samle krefter 51 % (50) 

· Tid for hverandre 44 % (42) 

· Sol, varme, fint vær 45 % (42) 

· Sunt klima 41 % (41) 

· Ha det morsomt, kose seg 37 % (37) 

· Oppleve naturen 37 % (37) 

Andre elementer som er viktige for tyskerne når feriested velges er (Markedsrapport Tyskland 2006 fra Innovasjon Norge): 
· Mulighet for å oppleve vakker natur 

· Mulighet for å besøke restauranter med lokal mat 

· Møte vennlige mennesker 

· Besøke lokale festivaler osv. 

· Mulighet for å vandre eller gå fotturer 

· Avveksling fra hverdagen 

· Ny energi/opplading 

· Oppleve fred og ro/harmoni 

· Trygghet 

· Det å oppleve noe nytt og annerledes 

· Prisnivået på reisen 

Norge scorer høyt på mange av faktorene som tyskerne legger vekt på i en sommerferie. De er interessert i å oppleve norsk natur og kultur, blant annet via fotturer, lokale festivaler og via møtet med vennlige mennesker. Norge scorer også svært høyt på andre viktige behov som det å få ny energi, oppleve fred og ro, samt harmoni og trygghet (Markedsrapport Tyskland 2006 fra Innovasjon Norge).

Fra undersøkelsene gjort for Innovativ Fjellturisme (2005) i det tyske markedet mot turister som reiser i Norge med bil ser vi også at det er naturbaserte, avslapningsorienterte og myke motiver som er dominerende (se tabell 1).

Ser vi på andre nasjoner som Danmark, Nederland og UK er tendensen den samme. For de som planlegger sommerferie og vurderer Norge som reisemål prioriterer natur- og avslapningsorienterte elementer (Innovativ fjellturisme – sommerundersøkelsen 2005, Innovativ fjellturisme – sommerundersøkelsen 200 og Aniara/Innovativ fjellturisme 2006).

Figur 1: Faktorer for valg av ferie til utlandet om sommeren (Innovativ fjellturisme 2005)
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4.2 Reiseatferd

I denne delen av rapporten ser vi på (1) reisemål, (2) rundreise vs baseopphold og (3) lengde på opphold. 
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Figur 2

Over to tredjedeler av de utenlandske turistene reiser til sentrale deler av Østlandet og/ eller til Bergen og fjord-Norge. (Kilder: Innovativ fjellturisme – sommerundersøkelsen 2005, Innovativ fjellturisme – sommerundersøkelsen 200 og Aniara/Innovativ fjellturisme 2006). Hallingdal og Gol er strategisk plassert mellom disse områdene. 

Det samme materialet viser også at det er nederlenderne som i størst grad reiser på rundturer (59%), mens en tredjedel av tyskerne er på rundtur og bare en fjerdedel av danskene.  

Figur 3:
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De aller fleste av nederlendere og tyskere er her i en uke eller mer. Nesten 60% av nederlenderne er her lenger enn 14 dager, og nesten halvparten av tyskerne er like lenge.  Bare en liten andel har opphold som er kortere enn en uke. For danskene er mønsteret noe annerledes. Bare 8,5% av danskene har opphold på mer enn 14 dager, en tredjedel har opphold på en til to uker. Hovedvekten har opphold på mellom 5 og 7 dager, de øvrige har kortere opphold.  

De mest utbredte ferieformene er enten fast opphold på et sted eller rundreiser. Av nederlendere er nesten 60% som velger rundreise, av tyskerne velger en tredjedel denne ferieformen, mens litt over en femtedel av danskene fortrekker denne modellen.  Tyskerne velger primært et fast oppholdssted, det samme gjelder for danskene. Omtrent en tiendedel av alle disse nasjonalitetene velger en kombinasjon av disse to ferieformene.

Dersom vi ser på gjesteundersøkelsen for Hallingdal sommeren 2007 er det nederlenderne som dominerer blant de utenlandske turistene. Nesten en tredjedel av turistene i Hallingdal sommeren 2007 var fra Nederland.  De var på rundreise og mange av dem reiste som par uten barn.  Gol var imidlertid den av destinasjonene som hadde minst andel av utenlandske tursiter i denne undersøkelsen.  Den største andelen av utenlandske turister fant vi i Hemsedal, også her var Nederlenderne den største gruppa.  

4.3 Opplevelser og aktiviteter relevant for Gol og Golsfjellet

En ferieopplevelse som viser seg å ha stor interesse er gårdsturisme. Gårdsturisme har et større potensial enn hva omfanget er i dag fordi det er form for turisme som tilfredsstiller den reisendes behov og ønske om å oppleve noe ekte, autentisitet (Sommerundersøkelsen Innovativ fjellturisme 2005 og 2006). Gårdsturisme kan klassifiseres i tre ulike kategorier:

a) Gårdsovernatting som representerer overnattingsenheter

b) Gårdsbesøk som inkluderer dagsbesøk med opplevelser, aktiviteter og servering på gården, og 

c) Gårdsferie som representerer et totalprodukt med overnatting, aktiviteter og kontakt med vertsfolket og dyr på gården.

Dersom vi fokuserer på gårdsbesøk som en av formene for opplevelser i den familievennlige fjellet kan vi med utgangspunkt i en undersøkelse utført av Fjord Norge i 2005 se at av de som var interessert i et gårdsbesøk var særlig motivert av ”det oppleve noe nytt”, det ”å være fysisk aktiv” og ”ha sosial kontakt”. Det er også en tendens at flere kvinner enn menn er interessert i gårdsbesøk, det er flere med høy utdanning som ønsker gårdsbesøk og 50 % av de som ønsker gårdsbesøk reiser med barn. 

4.4
Lokal undersøkelse høsten 2007

En spørrerunde gjennomført av Gol Reisemål høsten 2007 til overnattingssteder i kommunen gir følgende bilde: 

· 70 % av dagens gjester er nordmenn

· Barnefamilier dominerer i sentrum 

· Par uten barn dominerer på Golsfjellet 
· Noen pensjonistgrupper på enkelte fjellhotell

· Familiene etterspør aktiviteter som passer for barn: bading, lette gåturer, barnas bondegård” dyr /støl, sykkel, fiske, motoraktiviteter (olabiler), og andre aktiviteter som gir litt adrenalin

· Stor andel drop-in gjester sommerstid

· Noen overnattingsteder tilbyr aktiviteter og henvender seg til barnefamilier (badeanlegg, lekeplasser og andre utendørs aktiviteter samt muligheten til å treffe andre barn) 

· Andre overnattingstedr tilbyr stillhet og ro, fiske, nyte fjellet – være i ett med naturen

Utenlandske turister:

· De utenlandske turistene er fra Nederland, Danmark, Tyskland, noen få franske bussturister og noen bussturister fra Øst- Europa. Disse er sjelden familier med barn

· Drop – In gjester er stort sett fra Danmark, Tyskland.

· Enkelte hoteller har sykkelturister (voksne) - stort sett grupper (tyske) eller fra Turoperatør

· Noen av hotellene på Golsfjellet har stengt store deler av sommeren

· Andre satser mer på større arrangement av ulike slag. 

På Golsfjellet etterspør gjestene følgende tilbud:

· Åpne spisesteder

· Butikkmuligheter

· Rasteplasser

· Historiske steder

· Informasjonsplakater ute i stiene, parkeringsplasser mm
· Godt merkede ruter som er lette å finne.

· God kompetanse på turistbedriftene om lokalområdet

· Kveldsaktiviteter

· Lyssatt sti

4.5
Oppsummering marked

De fleste utenlandske turistene har forholdsvis lange opphold, i hovedsak 14 dager eller mer.  De veksler mellom rundturer og det å ha et fast oppholdssted på reisen.  En stor andel av de utenlandske turistene som kommer til Norge reiser til sentrale deler av Østlandet eller til Vestlandet og fjordene.  

Motivet for å dra til Norge er gjerne natur opplevelser, sunt klima, muligheter for fred og ro.  Aktivitetene de søker bygger gjerne opp rundt dette f. eks vandringer.  De er også opptatt av det autentiske når de søker opplevelser – lokal historie, mat og tradisjoner.  Gårdsferier er en populær form for ferie. Dette kan også inkludere opplevelser i form av dagsbesøk.

Som vi ser samsvarer mange av funnene i pkt 5.1 til 5.3 til dels med de opplysninger som kommer fram i den lokale undersøkelsen.  Turistene ønsker seg autentiske opplevelser og enkle, lett tilgjengelige aktiviteter.  Spesielt for den lokale undersøkelsen er bedre informasjon i og av stier og parkeringsmuligheter. I den lokale undersøkelsen etterspørres også kompetanse om områdene og ”historiske” steder.  Dette samsvarer med behovet for aktiviteter med lokal tilhørighet og autentiske opplevelser. 
Både den lokale undersøkelsen og tallene fra Innovativ fjellturismes undersøkelser viser at par uten barn er et viktig markedssegment.  Dette er viktig kunnskap å ta med for videreutvikling av profilen på sommer aktiviteter i Gol og på Golsfjellet.  
4.6 Anbefalinger

Reise-, bo og spisedelen er et segment som kan tilføres autentiske egenskaper som utgjør viktige bidrag til gjøre- og opplevelsesdelen. Forhold som kulturlandskap, byggeskikk, miljø, personlig service, medmenneskelig kontakt etc. kan bidra til dette. Bedriftene på Golsfjellet er ikke like. De har alle sitt særpreg, sitt spesielle vertskap, sin kultur, sin historie og sin unike beliggenhet med en nærhet til naturen som gir mange muligheter for aktiviteter og opplevelser. Dette er en styrke.  

De produktene som utvikles videre i et eventuelt hovedprosjekt må også 

Utfordringer som bør videreføres i Hovedprosjektet

· Analyser for å kartlegge markedspotensialet i prosjektet, (markedstesting)
· Det må gjennomføres vurderinger av hvilke typer markeder som kan gi størst inntjening

· Det må gjennomføres SWOT-analyser 
 og utvikles strategiske produkt-/markedsmatriser,
· Kartlegge krav til innhold i konkurrerende typer turistruter og aktivitetstilbud
5. Kartlegging og valg av produkter lokalt
Styringsgruppa valgte i møtet 27. september ei arbeidsgruppe for dette temaet: Ola Grønseth (Lauvsjøstølen) Hans Nibstad (Storefjell Hotell), Magne Hoftun (Gol Campingsenter). 

Gruppa ble sammensatt utfra følgende kriterier:

- kunnskap om lokale aktivitetsprodukter 

- representasjon fra næringa både på Golsfjellet og Gol sentrum.
- representasjon fra styringsgruppa for prosjektet

- markedskunnskap via erfaring og direkte kontakt med ulike grupper gjester 

Gruppa gjorde en gjennomgang av tilbudet på Golsfjellet i dag og endte opp med en liste over aktiviteter som bør utikles eller tilrettelegges bedre: (Se også egen rapport fra arbeidsgruppa).
1) Fotturer/vandringer:
· korte guidede turer av ulike slag (0,5 til 2 timer) 

· mer omfattende pakkede turer 
2) Sykkelaktivteter:

· kortere turer med guide av ulike slag (0,5 til 2 timer)

· mer omfattende pakkede turer inkludert leie og service av sykler

· utvikling av tilbud innen BMX eller sykkelcross

· sykkelutleie

· satsing på Hallingrittet som spydspiss og markedsfører av sykkelaktivitetene

3) Vannaktivteter:

· Mer omfattende tilbud om kano og båt-utleie 

· Guidede båtturer

· Bedre tilrettelagte badeplasser

4) Fiskeaktiviteter:
· Guidede turer til lokale fiskevann

· ”Put and take”

5) Ridning:

· Utvidet tilbud om ”førstegangs” ridning (5 til 15 min)

· På sikt bør det vurderes en hestehall på Golsfjellet

6) Åpne støler:

· Flere åpne støler som totalt gir et variert tilbud både i forhold til type aktiviteter, åpningstider og lokalisering.

7) Aktiviteter med utgangspunkt i historie, kultur og natur:

· generelt sett et behov

8) Motoraktiviteter

· finnes pr i dag, men kan utnyttes bedre i forhold til ”Det familievennlige fjellet” som skal ha et tilbud til alle (jf markedsanalyse, neste punkt).
9) Sommeraktiviteter i skiheisanlegg
· generelt sett et behov 
Gruppa peker på følgende forutsetninger som må være tilstede for at videreutvikling og salg av nye (og eksisterende produkter) kan gjennomføres

1.Kvalitetssikring av enkeltprodukter og felles områder (inkl stier, løyper, skilting osv.)
2.Lokalt engasjement og kommunikasjon mellom enkeltaktører

3.Finansiering (gjelder både fellesgoder og enkeltprodukter)

4.Aktivitetene og oppgavene må knyttes til aktører (organisasjoner, enkeltpersoner og/eller bedrifter)
6. Vurdering av tilrettelegging

Dette arbeidet er dels gjennomført av samme arbeidsgruppe som for pkt 5, og dels vurdert av styringsgruppa som helhet. For de enkelte aktiviteter som er referert under pkt 1 vises til rapport fra arbeidsgruppa for vurdering av tilrettelegging.  

Utover spesiell tilrettelegging for hver enkelt aktivitet er det noen områder som peker seg ut som et felles behov uavhenging av type aktivitet, disse er:
· Skilting og merking
· Guiding
· Finne aktører til utvikling av nye produkter
· Kvalitetssikring eksisterende og nye produkter

· Bedre koordinering av pakking, markedsføring og salg av produkter

· Rolleavklaring mellom de ulike aktørene 
6.1 Skilting og merking
Det er gjort et grundig arbeid med å lage en skiltplan for Golsfjellet i prosjektperioden.  Styringsgruppa har vurdert dette som en viktig forutsetning for å komme videre med tilrettelegging av aktiviteter på Golsfjellet og det er derfor naturlig å ta dette inn som en del av dette prosjektet.
Arbeidet med skiltplan ble iverksatt av Golsfjellet Utmarkslag BA og gjennomført av Arne Nibstad og Torgeir Røer.  (se vedlegg 2).

Skiltplan tar utgangspunkt i det informasjonsbehovet som turistene vil ha når de går i fjellet.  Dette er gjester som ikke nødvendigvis er fjellvante i utgangspunktet.  Dette er også den gruppen prosjektet ”Det familievennlige fjellet” ønsker å utvikle tilbud i forhold til (jf prosjektplanen).  Skiltplanen er utarbeidet med tanke på vandrere og syklister. Planen vurderer Golsfjellet som sykkeldestinasjon og som et område for fotturer. I arbeidet er traseene registrert på GPS og samtlige strekninger er gått opp. Dette gir en god oversikt og utgangspunkt for gjennomføring av merkingen og for eventuelle behov for bedre tilrettelegging og vedlikehold av traseer og stier.
Planen vurderer eksisterende skilting og merking og foreslår et nytt system med utgangspunkt i Innovativ Fjellturismes mal for nasjonal standard.  I planen vurderes også valg av skilt-type og alternative metoder for eventuelt bruk av piktogrammer og symboler. Det systemet som er utviklet kan med fordel utvides til å benyttes i Gol kommune som helhet.  Planen anbefaler at det parallelt med gjennomføring av denne også utvikles en plan for vedlikehold av det framtidige sti- og skiltnettet.
Gjennomføring av skiltplan og de anbefalinger som kommer fram som resultat av dette arbeidet bør videreføres i et framtidig arbeid med ”Det familievennlige fjellet”.

6.2 Guiding
Dette temaet er en ”gjenganger” innenfor ulike aktiviteter og har også tidligere vært vurdert i arbeidet i prosjektet.  (jf rapport arb. gruppe 1 og møtereferat pådrivergruppe 15/2- 07). Dette later til å være et behov som er ”overmodent” for utprøving og en videreføring av arbeidet må ta tak i dette behovet.  Av konkrete innspill som er kommet kan nevnes:

- ”Bank” med lokalkjente personer som kan tilkalles ved behov

- Tilrettelegging av noen korte guidede turer til fots f.eks med utgangspunkt i en støl.
- Guidede turer til fiskevann 
Guidene som benyttes må skoleres spesielt for det området/den aktiviteten der de skal arbeide og de må ha gode språkkunnskaper.

Utfordringen her er å velge ut aktiviteter og områder for utprøving, samt å få kontakt med aktuelle personer som kan fylle rollen som guide.  
Vurdering av tilrettelegging utover dette er gjort i forhold til hver enkelt aktivitet som det går fram av rapporten fra arbeidsgruppa (vedlegg 1).
6.3 Aktører til produktutvikling

Det er et behov for å aktivt søke etter aktører som ønsker å utvikle virksomhet innenfor de områdene som er pekt på under pkt 4. Prosjektet eller prosjektansvarlig kan ikke stå som driver for konkrete aktivitetstilbud.  Utfordringen her blir å finne fram til enkeltaktører som er villig til å satse innen de områdene som en ønsker å prioritere. Det blir en viktig oppgave å sørge for nødvendig veiledning, oppfølging og hjelp til utvikling, organisering utprøving av produkt. 
Som ledd i dette arbeidet vil det være naturlig å søke samarbeid med andre aktører som Hallingdal Etablerersenteret (veiledning),  Gol kommune, Buskerud fylkeskommune og Innovasjon Norge.
Hvilke tiltak en velger å støtte må også vurderes i forhold til målsettinger i prosjektet og forutsetninger som kvalitetssikring (jf pkt 4), økonomiske og kompetansemessige forutsetninger for å lykkes.
6. 4  Kvalitetssikring

Gjennom arbeidet i prosjektet har det gjentatte ganger vært understreket at kvalitetssikring av nye og eksisterende produkter må være et hovedfokus, og være grunnleggende for videre arbeid (jf kap 5). 

Utfordringen her vil være å tilrettelegge for et system som gjør at planlagte aktiviteter faktisk blir gjennomført og at de har en kvalitetsnivå som er tilfredsstillende for den kundegruppen vi her har fokus på (utenlandske gjester).  

6.5. Produktutvikling, salg og markedsføring – koordinering og rolleavklaringer 
Golsfjellet Utmarklag BA har vært prosjektansvarlig for dette prosjektet og en flere prosjekter knytta til næringsutvikling på Golsfjellet. Utmarkslaget er et andelslag som består av grunneiere og reiselivsbedrifter på Golsfjellet. I Utmarklagets formålsparagraf (§ 2) står det at laget skal:
”…være pådriver for å utvikle Golsfjellet basert på næringsutvikling og tradisjonar der reiseliv, miljø og landbruk blir utvikla i heilskap i samsvar med medlemmane sine interesser.”
Dette innebærer altså at utmarklaget har tatt på seg en rolle for å arbeide med utvikling av Golsfjellet inkludert reiseliv. Utmarklagets vedtekter innebærer også et system for fellesgodefinansiering på Golsfjellet med tanke på aktiviteter. 
Vedtektene sier ikke noe spesifikt om hvorvidt Utmarkslaget skal drive produktutvikling, salg og markedsføring innen reiseliv eller hvilke samarbeidspartnere laget skal ha på disse områdene. Men Golsfjellet Utmarkslaget BA er en av aksjonærene i Gol reisemål AS og det er derfor nærliggende at dette er en viktig samarbeids partner.
I praksis har det vist seg at det er vanskelig å tilfredsstille både grunneiere og reiselivsbedrifters interesser i en og samme organisasjon. Dette har resultert i at de større reiselivsbedriftene har meldt seg ut av Golsfjellet utmarkslag BA. Dette skyldes trolig en erkjennelse av denne konflikten i interesser blant medlemsgruppene.  Dette fører også til at reiselivsbedriftenes andel av fellegodefinansieringen faller bort i sin nåværende form. 
Gol Reisemål AS er destinasjonsselskapet i Gol kommune. Selskapets formål er å være pådriver for å utvikle og koordinere aktiviteter i Gol. Selskapet skal engasjere seg i markedstiltak som fremmer reiselivet i Gol. Selskapet skal ivareta vertskapsplikten nedfelt i avtalen med Gol Kommune.  Ut ifra selskapets målsettinger er de ikke tillagt en rolle innen produktutvikling, men selskapet blir likevel en naturlig samarbeidspartner for enkeltbedrifter og aktører også på dette området. Selskapet har bransjekunnskap og et nettverk som gjør at også denne rollen blir naturlig og fylle.  Selskapet eies av reiselivsbedrifter, handelsbedrifter, organisasjoner, bedrifter fra andre næring, samt Gol kommune. 
Hallingdal Reiseliv AS er en regional markedsføringskanal.  Hovedoppgaven for selskapet er å sammenfatte regionens totalprodukt og arbeide for en bærekraftig utvikling av reiselivet i Hallingdal gjennom aktiv markedsføring. De samarbeider også med fjord-destinasjoner som Hardanger og Aurland/Lærdal. Hallingdal Reiseliv AS er eid av kommunene og destinasjonsselskapene/ turistkontorene i Hallingdal. Selskapet tar også initiativ til å skape nye samarbeidstiltak i regionen. 

I tillegg til de lokale og regionale selskapene gjøres en del markedsføring og salg direkte fra lokale overnattingsbedrifter både i sentrum og på Golsfjellet. Videre finnes det lokale selskaper som driver pakking av produkter f. eks Fjellferie AS. Det er etablert lokale/regionale bookingselskaper som f.eks Hallingbooking.  Det planlegges også et velkomstsenter/servicesenter på Golsfjellet som primært skal arbeide med service overfor utleiehytter. 
Selskapet Innovativ Fjellturisme AS er nå etablert. Selskapet består av tidligere deltagere i prosjektet med samme navn. Eierne utgjør sju destinasjoner i Sør Norge, herunder Gol v/Gol reisemål AS.  Selskapet skal primært drive kompetanseheving og produktutvikling for sommerprodukter i fjelldestinasjonene med tanke på det internasjonale markedet. Det er også et mål å tilrettelegge og utvikle møteplasser og nettverksrelasjoner på tvers av destinasjonene og bransjene.
Valg av markedsførings- og salgskanaler avhenger av hvilke type produkt som skal selges og hvilke målgrupper en har for produktet.  Dette prosjektet har ikke gjort noen vurdering av hver enkelt aktivitet i forhold til valg av salgskanaler.  Styringsgruppa i prosjektet ser imidlertid at Gol reisemål er det naturlige lokale salgsleddet også for aktiviteter på Golsfjellet. Golsfjellet Utmarklag BA bør også primært benytte Gol reisemål som sin samarbeidspartner i forhold til salg og markedsføring. Det er ikke aktuelt å se på Golsfjellet som en egen destinasjon, men som en naturlig del av reiselivet i Gol kommune. En bør derfor benytte de samme kanaler som ellers benyttes innen markedsføring og salg av destinasjonen

Produktutvikling: En viktig del av arbeidet med utvikling av Golsfjellet er arbeidet med produktutvikling.  Dette innebærer både utvikling av området som helhet, men også utvikling av enkeltprodukter, pakker og aktiviteter. Enkeltaktører og enkeltbedrifter er alltid de viktigste aktørene innen produktutvikling. Men det er også behov for at noen tar et fellesansvar også på dette området. 
Gjennomgangen ovenfor viser at Golfjellet Utmarkslag BA har tatt på seg en rolle her. Primært er dette ansvaret et ansvar overfor egne medlemmer.  Gol reisemål AS blir også en viktig samarbeidspartner for enkeltaktører i en produktviklingsprosess. Innovativ Fjellturisme AS vil være en tyngre aktør som bidrar til nettverksbygging og kompetanseheving utover det lokale og regionale. 
Trolig vil det i videreføringen av dette arbeidet være behov for en særlig innsats innfor utvikling av nye produkter som bidrar til å gjøre Gol og Golsfjellet til et komplett reisemål for utenlandske familier de nærmeste åra.

7. Finansiering av fellesgoder og produktutvikling
Fellesgodefinansiering er en utfordring for å få mulighet til å organisere og tilrettlegge for en del av de aktivitetene som er foreslått. Følgende løsninger kan være aktuelle:
- Golsfjellet Utmarkslag BA har i sine vedtekter et opplegg for finansiering av fellesgoder for utvikling av Golsfjellet. Dette er ressurser som skal benyttes til finansiering av aktivitetsanlegg og infrastrukturtiltak. Det kan også benyttes midler til tilrettlegging og vedlikehold av f. eks stier, løyper, veier, informasjon, aktivitetsproduksjon og markedsføring. Denne delen av aktiviteten kan i følge lagets vedtekter overføres til et annet organ. Det er årsmøtet i Utmarkslaget som fastsetter regler for hvordan midlene skal forvaltes.

- Finansiering fra reiselivsbedrifter:  For å få et aktivitetstilbud ”opp og stå” er det naturlig at de større etablerte reiselivsbedriftene er med på å bidra til finansiering i en startfase. Det kan bl.a gjøres ved at en garanterer for en omsetning f.eks ved forhåndskjøp av billetter til enkelte aktiviteter.  Eller at en på andre måter setter av ressurser til dette.  Det bør også vurderes et system for hvordan de større bedriftene kan være med å bidra til utvikling av fellesgoder utover produktutvikling.  Dette har særlig aktualisert etter at reiselivsbedriftene har meldt seg ut av Golsfjellet Utmarkslag.
- Finansiering ved ordinære virkemidler: dersom en får kontakt med enkeltpersoner og/eller enkeltbedrifter som ønsker å utvikle aktiviteter som er i tråd med målet for utviklingen av reiselivet på Golsfjellet og i Gol sentrum, vil det være mulig å hjelpe noen av disse til å få delfinansiering av enkeltprodukter i det ordinære virkemiddelapparatet.
8. Kartlegging og valg av samarbeidspartnere i hovedprosjekt
Samarbeidspartene for hovedprosjektet vil være omtrent de samme som i forprosjektet. Styringsgruppa ser ikke at det er nødvendig å trekke inn nye aktører i hovedorganiseringen av prosjektet, men rollene vil være noe annerledes.  Det er derimot nødvendig å trekke inn flere aktører som deltagere, samarbeidsparter og eventuelt premissleverandører i deler av et hovedprosjekt. 
I forprosjektet har en kommet fram til at Gol reisemål AS må være prosjektansvarlig for et eventuelt hovedprosjekt. Dette for å forankre arbeidet nærmere det etablerte reiselivet i Gol, og for å signalisere at utviklingen av reiselivet på Golsfjellet er et arbeid som kommer hele kommunen til gode. Gol reisemål AS går også inn som aksjonær i Innovativ Fjellturisme AS. Det er også klare signaler fra reiselivet i Gol om at det er viktig å satse på Gol Reisemål som kommunens felles reiselivsaktør.

Golsfjellet Utmarkslag BA skal fortsatt ha plass i styringsgruppa ved en videreføring av arbeidet. De representerer grunneierne som forvalter store ressurser i det aktuelle området, samt viktig lokalkunnskap. Laget er en viktig aktør innen reiseliv og næringsutvikling på Golsfjellet. De representerer også potensielle produktutviklere innen ulike aktiviteter f. eks åpne støler, hytteutleie, båtutleie, dyrehold mm.
Høgskolen i Buskerud har vært en svært nyttig ”ekstern” ressurs å ha med i arbeidet i prosjektet.  De sitter med førstehåndskompetanse på marked og andre relevante områder innen reiseliv.  De har også svært god oversikt over hva som skjer innen organisering av reiseliv på regionalt og nasjonalt plan. De har til tider fungert som et svært nyttig korrektiv til arbeidet i prosjektet. Det er derfor viktig at Høgskolen deltar videre i et hovedprosjekt. 

Gol kommune er også en viktig aktør i prosjektet.  Kommunen legger viktige premisser for utvikling av næringsliv og reiseliv generelt.  Kontakten til kommunen er viktig for informasjonsflyten begge veier. Kommunen kan også være en aktuell økonomisk bidragsyter, og bør av den grunn også ha en plass i styringsgruppa.
Representanter fra næringen
 skal fortsatt delta i styringen av prosjektet og skal utgjøre minimum 50% av styringsgruppas deltagere.  
9. Oppsummering og konklusjoner

Arbeidet i forprosjektet kan oppsummeres på følgende måte:  
1. Kunnskapen om hvem den utenlandske turistene er, hvorfor han/hun kommer hit og hvilke områder han/hun foretrekker å reise til er styrket.  (se pkt 4 marked)

2. Vi vet at han/hun gjerne reiser sammen med ektefelle/partner og også gjerne med barn i ulik alder. 

3. Vi vet at de primært ønsker han å oppleve fred og ro, vakker natur og muligheten til å tilbringe tid sammen. 

4. Vi vet at de aktivitetene de ønsker å benytte seg av bør være autentiske aktiviteter knyttet til natur, historie og kultur, og gjerne aktiviteter som hele familien kan delta i.
5. Vi har fått bedre oversikt over hvilke produkter som allerede tilbys i området og hvilke type produkter som bør utvikles/videreutvikles.
6 .Denne kunnskapen gir bedre grunnlag for utvikling av en nye produkter samt pakking, salg og kvalitetssikring av nye og eksisterende produkter. 
7. Testing og utprøving av pakker og enkeltprodukter mot markedet er bare delvis gjennomført i forprosjektet, testing av pakker basert på forprosjektet vil bli gjennomført sommeren 2008.
8. Valg og utprøving av salgskanaler for de ulike produkter og pakker vil bli gjennomført 2008. 
9. Utarbeiding av skiltplan, gir et godt grunnlag for skilting og merking av stier og løyper, dette er en forutsetning for å tilby flere gode aktiviteter og for å bedre tilgjengeligheten. 
10. Tilrettelegging og videreutvikling av et lett tilgjengelig tilbud av aktiviteter som guidede fot- og sykkelturer, fiske- og badeaktiviteter, spisesteder med lokal mat, flere åpne støler vil være viktig for at Gol og Golsfjellet skal framstå som et helhetlig og attraktivt produkt for våre utenlandske gjester.
11. Kvalitetssikring må være grunnleggende i alle ledd av prosessen fra produktutvikling til pakking og salg. 
12. Det er viktig at Golsfjellet sees som en del av det øvrige reiselivet i kommunen, og det er enighet om at Gol reisemål AS er det naturlige koordinerende leddet for videre arbeid.
10. Anbefalinger for hovedprosjekt

Styringsgruppa anbefaler at forprosjektet går videre i et hovedprosjekt, målsettingen for hovedprosjektet vil være som følger:

Gjennom en systematisk satsing på ekte og lett tilgjengelige opplevelser skal Gol og Golsfjellet fremstå som et familievennlig og unikt reisemål der landbruk, natur, stølsliv og aktiviteter utgjør viktige elementer i produktet.
Hovedprosjektet skal gjøre det mulig å videreutvikle dagens reiselivsprodukt og kommersialisere nye produkter, og dermed øke attraktiviteten for Gol og Golsfjellet som reisemål på sommerstid for det utenlandske markedet. Dette skal skje gjennom følgende strategier:

1. Søke aktivt etter aktører som ønsker å drive den typen produkter som er beskrevet i sluttrapporten og/eller som ellers er i tråd med hovedmålsettingene
2. Bistå med organisatorisk og økonomisk støtte for å prøve ut aktivitetene (herunder finansiering, pakking, salg og markedsføringstiltak)
3. Bidra til en bedre kvalitetssikring av eksiterende og nye produkter
4. Gjennomføre tiltak for skilting og merking av stier og løyper som beskrevet i skiltplan
5. Søke etter lokale guider og legge til rette for opplæring – etablere et system for dette.

6. Etablere en permanent ordning for fellesgodefinansiering som også omfatter aktører som ikke er medlemmer av Golsfjellet Utmarkslag BA.  

7. Forankre utviklingsarbeidet lokalt både overfor reiselivsaktører og kommunen.
8. Bidra til å skape felleskapsfølelse og engasjement mellom reiselivsaktørene i Gol.
8.
Vurdere hvordan fordelingen av arbeidsoppgaver mellom Golsfjellet Utmarkslag BA og Gol 
Reisemål AS skal være, med tanke på en permanent framtidig organisering.

For øvrige detaljer se egen prosjektplan
VEDLEGG: 

1. Rapport arbeidsgruppe 1: 
      Valg av produkter for videreutvikling 17.12.2007

2. Skiltplan for Golsfjellet 15.10.2007
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� En SWOT-analyse er et rammeverk for å kunne analysere styrke, svakhet, muligheter og trusler. Analysemetoden kan brukes på mange områder for å analysere produkter, tjenester med mer. Metoden kan også brukes i planleggingsprosesser


� Med næringen forstår en her (hotell- og overnattingsbedrifter, aktivitetsprodusenter, grunneiere med mer.)
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