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http://www.youtube.com/watch?v=jpEnFwiqdx8

Sosiale medier

Hva betyr det for oss som destinasjon og
pedrift?

Hvordan kan vi utnytte mulighetene som
pedrift og destinasjon?




Den store samtalen

A Online sosiale nettverk og brukergenerert
innhold er sentralt nar en kunde skal ta
beslutning.

A Beslutninger om destinasjon og bedrift man
vil feriere hos, blir 1 enda starre grad enn far
basert pa rad og erfaringer fra andre



TripAdvisor.com ¢ et av verdens stgrste
nettsteder for turistinformasjon

Wy [ g
GO Oﬁ tripadvisor.com, visitnorway.com | Search Trends
LARS

Trends Tip: Use commas to compare multiple websites.

Searches Woebsites

@ tripadvisor.com @ visitnorway.com

Caily Ungqua Visdors

600 K




Budskap 1

Det er bare en ting som gjelder!

Vil kunden din anbefale ditt produkt til sine venner?
Anna Pollock, DestiCorp



Time Magazine januar 2007

You - Yes, You - Are TIME's
Person of the Year

You control the Information Age.
Welcome to your world.




"‘Robm\vxight: Five Roadblocks | BSSRSEs
,1-1 Decoding Gods | To Health Care Gy Yoy
¢l ™4 Changing Moods | Reform ‘

I A A Time Magazine 15.juni 09

—— How Twitter Will Change
- The Way We Live

o febaming

St (in 140 characters or less)
the way we Iive——an%mg

showing us the future of

innovation. Buy a copy!




Hva MA du vite om sosiale medier?

Social Media
In Plain English



http://www.youtube.com/watch?v=MpIOClX1jPE

Blogger

web + logg = blogg
Nettside hvor en eller flere
legger ut informasjon som
andre kan kommentere. Noen
blogger er rene dagbgker,
mens andre kan veere vinklet
mot et bestemt tema, en
profesjon eller et kunstnerisk
uttrykk. Utstrakt bruk av
lenker til andre nettsteder og
ikke minst til andre blogger.

Hvor?

blogg
Tips og anbefalinger
om gode opp-
levelser pa
Serlandet

Sommertegn

0 Ogge r e ( 2 Oos§ ;lenne bloggen —

Skjort og sandaler drevat av Google”
Det er sommer. Faktisk er det ikke tvil, for jeg har bdde gdtt med
skjort og sandaler flere dager. Kanskje jeg ikke kan gjore det hver
dag enda, 1 hvert fall ikke klokken halv 3tte p3 morgenen, men det er Folgere
gjort! Og s3 har jeg s3dd plen, som vi har m3ttet vanne nesten hver

kveld i en uke. Jeg ser ikke noe grent endz, men smafuglene koser *3 Folg

seg | hvert fall der ute. Haper det blir litt fre igjen til 3 spire... med Googk Konlaktnettverk

Rekeprisene Felgere (13)

1 kveld er det fredag, og nesten hver fredag hele dret har vi spist
reker og drukket litt hvitvin, Det er veldia hyggelig, og enkel mat
etter en lang arbeidsuke. Slipper 2 steke og gjore tlng, vi kan bare
sette oss ned og spise med en

gang. Men jeg ser at prisene pd

reker er g§tt opp | det siste. Det

er ogsa et sommertegn.

a0 sl
4]
IHHE

Alierede mediem?Logg pa
Krabber i Pollen

Men det gjor ikke noe, for n3 er
det krabbesesong! Krabber kan
kjopes flera steder, som pa
Fiskebrygga i Arendal. Der far vi
alltid god service og deilig sjemat.
I tillegg st3r krabbeb3ten innerst i

Pollen, neermest som en rekvisitt i
humilinatr Ner kan an kiana raker

Tema
aktivitet (19)
Arendal (23)
bittur (2)

Nvraliv £2)



http://www.blogger.com/
http://www.wordpress.com/
http://visitsorlandet.blogspot.com/
http://visitsorlandet.blogspot.com/
http://hemsedalturistkontor.blogspot.com/
http://hemsedalturistkontor.blogspot.com/

Mikroblogger

Publisere og dele korte .' Ewikker
statusmeldinger helt apent ,
(twitter: maks 140 tegn) . fiordnorway

Hvor?

RT @visitnorway: The Norwegian
Embassy funds black metal band
Enslaved's U.S. tour and attends the
g in D.C: http:/fow.ly/cBlz

slaved

Geranger- from fore 1 sumit. The workls most sceniz uphil
nunang contest? This vear ineudng uphil bicvelng

vel repart from surfing &t Hoddevka. Surfs up
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http://www.twitter.com/
http://friendfeed.com/
http://twitter.com/FjordNorge
http://twitter.com/VisitOSLO
http://twitter.com/Trysil

Soslale nettverk

En gruppe mennesker som i fgrste facebook tiem Profi Vemser tanbols 32 ok Sy Tetonrstings Lot ]
rekke samhandler via medier som 18 Haukebfiel Skisenter

nyhetsbrev, telefon, e-post, sosial i

nettjeneste eller chat i stedet for a N et W

o . o 3agarivese! Frelboyoda Y3ged, en av de mes: snazhre destrasioner | Morge, Unkt bedgence
mgtes ansikt til ansikt.. Evt som en bbb marbef o o bl
f ” d f f k k . Ie!id‘e;ﬁrundthwpécﬂm Hebe destinasionen er | sk, o¢
ut ylienae torm 1or kommunikasjon %mhggmmm.mwmgmuwam
mellom menneSker Som kjenner i thyr 4 heser +bameschand; et meget godt famiietioasset senter. Y har ogsd ET‘
KZS NI VRNDB XWikipedi e P o ot 4315 b omiguec d omne ey o Geuppeine
y I Ipe Ia 1;08 moh, Kelt utrodg pararamaatsiet 1) -
Kontaktinforma: Cette er on dpen gruppe., Hvem som
:@j,-f - Backing@haukelifjell.com helst kan bl meckem og invilere
r) ~Emmesde: bt v haukel fied com by
Hvor / Sted Hadkai, Nooway " v
Siste nytt lr.a Eulz Kenstadasc
Skoenteret er STENGT for sasongen, Visees t naste & ale sentusaster =) >me e Plorviay)
Mer info pd wvav. baukelfied. com
Nyheter:
-Tepphes
Shiuthse
Sportshop
RRehoet s, i bk
. ol ? g
Eksempler fra Facebook:

HAUKELIRSNNET 2009: » [ds Eeate Kerotaddak
(grumiegge)

Var et velybhiet arangement, med 500 datakere t start pd rannzt og 2 230 batalende pd korssrten
med Glenn. Knall sl 07 fomayde tiswere og celtakere! En flott helg:
Al slite'gpeme tokket ja b neste &rs Hauseirenn, 58 da glader vicss t dat!

Hedlemmer


http://www.facebook.com/
http://www.skiinfo.no/Skiers-Lounge-Community-Photos-Videos-8351-no.jhtml
http://www.skiinfo.no/Skiers-Lounge-Community-Photos-Videos-8351-no.jhtml
http://www.skiinfo.no/Skiers-Lounge-Community-Photos-Videos-8351-no.jhtml
http://www.skiinfo.no/Skiers-Lounge-Community-Photos-Videos-8351-no.jhtml
http://www.skiinfo.no/Skiers-Lounge-Community-Photos-Videos-8351-no.jhtml
http://www.skiinfo.no/Skiers-Lounge-Community-Photos-Videos-8351-no.jhtml
http://www.skiinfo.no/Skiers-Lounge-Community-Photos-Videos-8351-no.jhtml
http://www.nettby.no/
http://www.wayn.com/
http://www.facebook.com/group.php?gid=32526866940&ref=ts
http://www.facebook.com/group.php?gid=32526866940&ref=ts
http://www.facebook.com/group.php?sid=b12060d9c83ea7b47a6628fe648d3eeb&gid=2498527666&ref=search
http://www.facebook.com/group.php?sid=b12060d9c83ea7b47a6628fe648d3eeb&gid=2498527666&ref=search
http://www.facebook.com/group.php?sid=b12060d9c83ea7b47a6628fe648d3eeb&gid=2498527666&ref=search
http://www.facebook.com/group.php?gid=32526866940&ref=ts
http://www.facebook.com/home.php?

Sosiale nettverk: noen facebook-(1 I f f

A Har passert 200 millioner brukere globalt
ACal5H YAff yY2NRYSYYX
A Mer enn 100 mill brukere logger pa hver dag

A 20% av nordmenn mellom 15-75 &r er inne pa
Facebook daglig

A 35+ er den raskest voksende brukergruppen (gobatt)

A Hver méaned blir:
- mer enn 850 mill bilder og 10 mill videoer lastet opp
- mer enn 2,5 mill arrangement registrert

YSNI SYYy n YAftAINR StSYSyis
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Go | | search

= Vm&links here
= Related changes
« Sprod pages

» Frovahla varsion
» Fermanerd link
= Map

in oher languages

Wikier

My paga  my taik preferancas mywaldhast  my cormtiutinns

112 Maws foaturcs HAkHravel a Websae af the Woek

aris

Europe - France fle 62 France

contants For olirey plasee will le seene neme, see Pure (deambgusbon).

Tisets Pariz is a huge cify mith several distict ardicles cantaining sightseoing
H un :’:|’9’3"° raatsurant, nighthte end ascommsodetion Jengs — conader prning them
-] o
[«] Getarvurd s

Talk Paris, the cesmopuliten capial of France, is - with 2.2 milkon people Iang
[~] See in zora 1 (Cantral Paris) and another 9.5 million peopla in tha suburds (i3
-] De benteus) - one of the 1arast cities in Surops. Locsted in the norh of the

~ean country on the fver Seine, Panz has the rcepatation of beng the mast
Wk beautfu and romantic of &1 cities, amming with hstone #380c 3lons énd
f'] g" ramaining vasty influcrsial ir tha realms of culture, at, fashion food and
2 i Gesign. Dubbd the City of Light (18 Vitle Lumiérs), it 13 the most popular

onink
[+] Sew Lounst deslaalion in the vwarld.

(] S sale ok ;
il Districts fedi]

Cemant
Sepa Cantral Pans is offcialy divided intn 20 dsiness callee amondissements

Getou purered rom 1 te 20 n & clockwise spual liom the cenlre of the oLy
(knewn a5 Kilamafrs Zame and is located at the Fort of Nesre Dama)
Arrondiesements e named accoidng Lo tieir nuenber. You might, for example, slay i Lhe "5th7°, which vould be willen as Se [SANK-se-2iren) in French. The 12Lh and 16t
arondissements include large subarban parks, the Baws de Vincennes, and the Bois de Eoulvgre raspectively
The very be=: map you can get far Paris is called "Pans Prafiqus par Arondissernent™ which you can buy for ahout €24 at any rews stand It makes navgating the cey easy- =o
much sl one can iImagine that tha intreducbon of such map-beoks might de part of what made the arondissement concept so popuiarn the first place. Alternalaly you can pors
YOUL OV USEIG QUl Imgps.

Fars and the rver Sehe

Euch aroodissernent has L5 own urigue characler and selection of attractions for the baveler

= 180{1). The p2ographical centia of Panis and 8 grest siarting poirt for Lravelers. Tha Musée du Lowwrs, the
Javnin drs Tulanes, Flace Vanddme (as Mailss Palais Roval, Comeda-rangaisa, and Ar da Tramphe du
Carrousel are all Lo be feund Hers,

/ Eksempel: /

Getinhls guida %o Fans ard
mien mare In the bank
Vakatravel Gowda o Fans

Ads by Google

Cheyp Puris Holels
Compare Hotzls In Pavis.
Find The Chespest Hotels
Cnina

CrosEuose.com'Fors

£ty tll Porls 369,

Ora ol =ifandret, Louwe
o Champe-Flysass mad
MNorweganl

waw Reeanzins na

Hotels Airpost Paris
oG

Compare hote's and suve
up to 75%! Save ime,
book at Gonking com

OCkirg. a0 Nirpaa Fors



http://www.wikipedia.org/
http://www.wikipedia.org/
http://wikitravel.org/en/
http://wikitravel.org/en/Paris
http://wikitravel.org/en/Geilo

Deling av foto og video

Engiish ¥ 08 B mamoy v | Accoun Gakr ek | $ncd

Vdazal b allarrany Vpkad jeant: ' I IVO r?
"

VistosLo

Ol
1 vy

fIiCkr Jrad 1 2z Dedd Sanday Tvatan

Home You Orgunize Contacts Groups Explore

T LI RL R

——yr "~y VISItOSLO's photostream
g N Jels Tags Acnwes Favorites Pichile VisilOSLO is afrend (ean)
)

Here are zome of VispQELDs fvonles Yom cther Fics members,

s

d 174z Chanst
e 4 ey T e i ¢ o

Recent Activiy

ol ViSO uplouded @ nw vides
. Digy)

m Ehondomtic bnaialiaon

Eksempler:



http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://www.flickr.com/photos/visitsorlandet/
http://www.flickr.com/photos/visitsorlandet/
http://www.flickr.com/photos/visitsorlandet/
http://www.youtube.com/visitoslo
http://www.youtube.com/SouthAfricanTourism

Online spilll

Fra des 2006 til des 2008:
- 75 million spilte spill
- 790 000 klikk til visitoslo.com

- 56 000 klikk til online
hotellbooking

Highscore

e >4 -=28 —a et
P Holmenkollen -.- . . .

- N



http://www.visitoslo.com/en/holmenkollen-game
http://www.visitoslo.com/en/holmenkollen-game
http://www.visitoslo.com/en/holmenkollen-game
http://www.visitoslo.com/en/holmenkollen-game
http://www.visitoslo.com/en/holmenkollen-game

Brukergenerert innhold

Brukergenerert innholceller brukerskapt innholdviser til ulike typer

mediainnhold som er offentlig tilgjengelig og produsert av sluttbrukere.
(Wikipedia)

Radisson SAS Scandinavia Hotel Oslo

Tzlo
D t k . = Overview [ Pictures || [ faciitics  BZ Reviews | ¥ Book | LUy Map
el Kan veere.
| Traveller rating Overall opinton 43015 Maote! cordition 43015
Fadlities (kitchan, .
93% (26 of 28) Tadlte han. 41015 Clesning 42005
Hele nettsamfunn e —
oted %0 3 fend Sreakfast 45015
(e kS ) o About guest reviews : The guest revievs sre submitted By gur custorrers sther thair stay, They sre
opinions of guests that raflect their experdences whan staying at this hatel, Scores ara based on a t (poor)

to = (axcellant) reting system.

A E I e m e n te r S O m rati n g S Customer reviews of Radisson SAS Scandinavia Hotel Oslo

©) “Lukten av hjemmelaget brad, og nytraktet kafe star klar”

eller Idl ere anllleldelser Rucanunen ded by Vigsen, 19 Nov 08
g £n uforglemmelig frokost med god stemning. Flatt for oss foreldre at lekerommet er overvaket inne i

matsalen, det gjor det mulig & nyta dat bugnence wivalget i buffetan,

va.all Ho?n'l Facilties {lotchen, Clenni value for Service: | Breaklust
opaion condition shower atc| monsy 50f5 50f5

50f 5 dof5 4ofs S5of5

£) "OVERBOOKING 1!"
Not recommended by , 08 Oct 08

Hetellet var cverboakst, s& vi ble flyttet b et snnet hotell.
Dette tok 3 amer far det var i arden og v kunne ta rommet i bruk.



http://www.tripadvisor.com/
http://www.visitoslo.com/en/hotel-booking.127036.en.html

%

Informasjon

Hvordan spres

Anna Pollock

lllustrasjon



Home  Profile

facebook

Ve Photos of Ma (13)
Zoit My Frofis

Write someshing about yourself,

Information

Aeationshiz
Married to
Chay Tveitan

Friends

Inbox ‘X Sodi Sanday Tveltan

_oQaut I

Settings

Bodil Sandoy Tveilan jobber. - oo o cax

Wall Info  Photos +

A update status  ¥1] share Lmk T3] Add Photos %% Add \ideo | | Write llote

What zre you doing right novs? ‘ot

PRRENN Posts by Bodil  Powss by Othars  © Sexings

O.com - Official Travel and Visitor's Guide to OsRY
Sounoet waw. vERoz com

Ay

ra.

Hva er nytt i Osla? t bebotter tf store

fessraaler eler koree

s det ez nyit hotwel? Sippeg

5 yheter fra Oslos offisielie reisenattsted om hya som skjer |
{ Comment - Shar=

Hov 30

droncay:

October 5, 1574

Friends

/
150 friends Sea Al

W mE ]

Heavy hgst i Spektrum

28.08.2008 Metalfans kan s= frem til en fanta
Motérhead som hoydepunktena.

» Heavy host i Spaktrum

© Copyright: VisROSLO 33

1
Tips en venn (= Skriv ut

Del o3 Facebook NI Del o3 Nettby

@ De! p3 StumbleUpon ‘;_ﬁj Del p3 Digg

MR Del o3 MySoace

Daszign: Poloni Design
Web levert av CustomPublish AS

.. Del p2 Delicious

» Kontakt oss » Om nettstedet » Om VisitOSLO » Gjestebok

A Bodil har tatt fram jueprETene og tjuvsmaka pa pepperkakene. Vaske
golv og beere ved [dr vi gjore seinere! .

- 2 Camuments

Marte Natwig Avelange oo 1000
farpistid, her har v pynta me
vnduene, tatt frem adventsstaken og

adventskalenderen,

st)emer
Spret foeste luka o

Eodl Sanday Tvetan » 1
hacein Yoo ¢30473 Kaoar mcn nh



Dagens topp 6

1. Zuza :
Finn ut mer om
. Zibi

2

3. Zibi ® lNorge
4. Zibi
5
5

Bestill Ferien
- Zibi Bestill reise
. Zuza Vinteropplevelser

® Oslo

Kjep opplevelsespakker online
Sjekk ut offisiell Osloweb
Hva er nytt i Oslo?

gnd poengsummen til en venn:
Hilsen

usjjojusiijoH

i,
Nytt spill (Enter) Meny

EEI=EEIERE

isitnorway.com: Official el guide to Norway

i

— Share Holme nkals

oo |—| » Bk Jump with a friend

Send |

- Ggens |._

Share it! 2 Digg o5 Reddit

Holmenkollspilleti passerte 100 millioner sp



Hvordan spres informasjon?

(O tripadvisor' travelmap [I've pinned 51 cities in 20 countries

Det lages sma tjenester
som folk syns er morsomme
eller nyttige, som kan deles
og legges pa egen blogg, iR N
profil p& facebook osv. R oo

Canada

Veoeels -

; Brasil
bors

Seazd
Bolrda

Chile

Argenana

Map Legend: GsBeen O FAVORTE @ GOING »Viewmy map »Create your own map

My Travel Map 4 My Friends' Maps
; 9 My friends' favorites 9 My friends are going to

9 My fauorite-dastinations 9 Where I'm going
1. Aguas Calientes, Peru

anzibar, Tanzania None selected. ¥ .
g 5 2. Aitutaki, Cook Islands
, E:rli\sYg?;r:_c.;’ s NY; USA Add pins now! 3. Angra Dos Reis, Brazil
P ’ e See all (38)

TripAdvisoFaceboolapplikasjon



Budskap 2

Legg til rette for deling og spredning av
godt innhold!



Reiselivets verdikjede ¢ verdinett
Er norske reiselivsbedrifter tilstede der kunden er?

KOMME SEG DIT

Online sgk
KOMME SEG

Tilbydere RUNDT

Sosiale media

/ gnske \

o Nettbaserte
Tradisjonelle reisebyraer

media Dele Velge

KUNDEN
Agenter / \ / Andre nas;j.
Turoperatgrer nett steder
TA OPP Oppleve Planlegge AKTIVITETER &
MINNER DMO OPPLEVELSER
Flvselskaper

Ferger/cruise Regionale DMO

OVERNATTING

Kilde: Anna Pollock/BIT Reiseliv SPISE & DRIKKE




Homepage
Plans
Trips
Photos
Vidaos
Reviews
Blogs

Les mer og
bestill Flex her

TELEZ

=

BURN TO BE CHEAP

People Mai (1)

Travel Guide Travel Tools Virtual Map Flights

Welcome to WAYN Travel Tools

VAYN Travel Tools help you plan your joumney, get travel information
on the move and share your experience once you're back.

Before You Go On The Move Once You're Back

Use WAYN on the move!

WAYN s Mobde! You can log into your account
anytme, anywhere, via your mobile phone and get
fast, easy mobile access to your account wherever
you may be!

Smp'y go w0 http://m.wayn.com viz any GPRS enzbled mabile handset
to access WAYN on your internet browser!

Weather Updates

Not sure what to pack? Don't want the weather to
upset your schedula?

If you Ike to know what the weather has n store
vehile you are away, sign-up for our daly weather forecasts and get
weather updates derts sent to your mobile phone.

Get it now!

My Account Settings Log out: Hallsten Savik

0 Credits & 1 Notification

Travel Videos

Mobile translator
Fancy
a drink?

Hello

Ever been in a foregn country not able to speak the
language whilst the locals don't speak yours?

With 17 Languages and 272 language combinations,

the \WAYN Mobile Translator is the modern day solution, This speaking
transiator for your modile phons is easy to download, sasy to use, cheaper
and Ighter than 3 raditiona phrase-book and makes a nifty lce-breaker!

ot it for free, find out more!

Get it now!




Hva betyr alt dette for oss som
destinasjon og bedrift?



Hvem harer kundene dine pa?

A 87 % av reisende stoler pa brukeranmeldelser

(Undersgkelse av Forrester for Tripadvisor 2007)
Apcmco: 12YYSNI 4aSt g Y
til a dele sine meninger og erfaringer pa nett
om bedrifter og produkter de hhv stoler pa
eller ikke. (Kilde: 2008 Edelman Trust Baromete)



Europeiske forbrukere pa nett har starre tillit til
likesinnedes meninger enn til budskap fra bedrifter

" FORRESTER'



Exhibit 6: Time Spent Increase, Video and Social Media HVO I’fO I Skal d u /

25 skal du ikke

e \/ideos/Movies

20 — Member Communities Satse pé SOSlaIe

- Search
w— E-mail :
) E /\' J\/\/\ medler?
s laal

f,/” February 2009

AN

Minutes (Billions)

2/08 vs 2/09

- 73%
3%

4%

vk February 2009: First month that social network
(member communities) usage exceeds that of email

Source: Nielsen Netview




Grunner til a vurdere sosiale medier

A @nsker du tettere dialog med kundene dine?
A Trenger du et velfungerende intranett?
A Trenger du & avlaste kundeservice?

A Har du mange kunnskapsrike gjester som kan
vaere gode ambassadgrer for deg?

A Lokalpatriotisme!



Status for destinasjoner og
bedrifter i reiselivet | dag?

Henger vi med?

Gamle virkemidler 1 en
ny verden..




Sparreundersgkelse deltakere pa
Innovativ Fjellturisme-kurs

Benytter din bedrift seqg av sosiale
medier?

til aktiv markedsfaring 42% (8)

1]

til 2 felge med pa hva =om siez om
bedriften 32% (8)

e ]

42% (8)
15 total responses

Powered by Foomerang™ Online Surveys

Hvilke sosiale medier benytter evt din
bedrift til markedsfaring?

Facebook 58% (7)

e ]

0% (0)

]

Flickr 3% (1)

I

You Tube 33% (4)

. ]

Tripadvisor 8% (1)

_ I—

Blogg

Annet, vennligst spesifisér 17% (2)
12 total responses

Powered by Foomerang™ Online Surveys

Hvilke sosiale medier benytter evt din
bedrift til & felge med pad hva som sies
om dere?

Facebook 67% (8)

Twitter 0% (0)
Flickr

You Tube

Tripadvisor

Blogg 17% (2)

I

Annet, vennligst spesifisér 17% (2)
12 total responses

Powered by Foomerang™ Online Surveys




BIT Reiselivs kartlegging av
pilotdestinasjoner 1 Norge (2009):

APortalene mangler volum bade ndg besgkende
og produkttilbud

AHver portal dekker kun deler av en turists
rundreise 1 Norge

A@verste ledelse/og eller styrene mangler
tilstrekkelig kompetanse om ny teknologi

Alkke gkonomi (eller vilje/forstaelse) til & drive
markedsfgring pa nett



forts..

A Brosjyreproduksjonene utgjer

hoveda

A Markec
forskjel

A Markeo

Ktiviteten | markedsbudsjettene

ssjef og nettansvarlig som regel to
Ige personer

ssjefene har i liten/ingen grad

iInkludert nettaktiviteter | sine markedsplaner

A Nettansvarlig har liten innflytelse over
fordeling av midler mellom tradisjonell
markedsfaring og nettaktiviteter
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Tenk gjennom hele markedsstrategien pa nytt..
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Det eneste du egentlig har kontroll over er:

PRODUKTET DITT!

Godt produkt = folk snakker om deg
Darlig produkt = folk snakker om deg




b2Sy Gl ff X

A 70 % av alle anbefalinger kommer pga bedre
opplevelser enn forventet

A Undersgkelser viser at det er sveert fa falske
brukeranmeldelser

i Sjansen for a bli avslart er stor



ELUQA |02dzi O2yOSNELF .
O2YYdzy AOIF G2NA adl NI |

Brian Solis, Social Media Manifesto




Oppgave (15 min)

A Sgk og se hva som skrives om deg og din
destinasjon pa:
- TripAdvisor ( )

Hjemme:
Her kan du ga inn som eier av en bedrift eller destinasjon, for a legge inn mer
Informasjon eller opprette en listing av din bedrift/destinasjon.


http://www.tripadvisor.com/
http://www.tripadvisor.com/Owners

Hvordan kan din bedrift utnytte sosiale
medier?

A Lytte for &
i Leere kunden a kjenne

i Fa informasjon om hva kunden sier om din
pedrift/ din destinasjon

A Delta der kunden er for & profilere din
destinasjon/ ditt produkt

A Opprette egne fora/nettsteder alene eller
sammen | en destinasjon




Hvordan kan en utnytte sosiale medier?

A Hvordan spres informasjon?
A eSenteret som eksempel
I Egen webside
I Egen blogg
» Kobling til andres blogger - rss
I Twitter



Hvordan overvake ¢ hvilke verktay?

Eksempler ¢ overvake egen bedrift/destinasjon

www.Netvibes.com
www.google.com/reader



http://www.tweetdeck.com/
http://www.google.no/ig
http://www.netvibes.com/
http://www.google.com/reader

Oppgave:

A Lag et oppsett i iGoogle med abonnement pa
esenteret sin blogg og Eirik Mykland sin blogg.


http://mosaikk.blogspot.com/
http://mosaikk.blogspot.com/
http://mosaikk.blogspot.com/

— —————— ——————— —————

Forbrukernes kommentarer
trekkes ut fra Iinternettc noen tusen, flere titalls
0dzaSy SfftSNIYAfEAZ2YS]

 Hitel | ate Jser Review

rraliburnel... We booked this hiotel las trrllrllltH and were very surprised at how IHI-'-ItIt""-I tis ||r|Iu1 rinute walk to the

Tt'leiiilrgarliz...

03lo gues ’[thl’[HIHIIIiHIH HFIHﬁHﬁH nerche 1rr|u1|||r||u|||| r"-HI-IIH-'FIIII 1rr|u1|r|||tt1 f
Irrlpllr HHruiH hulmrHli men underméliga rum
hiral |1H|H|1Hr|H hiotel Hllﬁl-'rl |r| hHruHrl rller uIIrrw’[Hr FrIﬂFrrItllllrrI h-ITI-'H

Meroushel..

Daniel5udd... Chambre mal insono
Kame rnvt Trl doue hH |-
westchezs ih
nmhuk I
TravelAgen... Really good hote

-~ = O w —m3 < 3 O > >

handyspan... - R
Methotel schoonmaak mag wat beter. Personeel en senice prima !




Positivemeningerom hotell X
identifiseresX

ot e s Q I'ECEI.'ItiEII'I staff

hotels night manager

smiling ___Q receptionist

Q'I:WEﬁﬁ_ Rt tri ||:| from kiel




X1 tillegg til negativemeningerom
sammenhotell

' .—f—H-I—H-Iﬁ-H-I-H-gﬁ-‘ rishi - @ attendants "™ not kind
3 ne@nene:—@ Global Count

accommodations hotekleeatiom——" area airport @it or-miss @ broadband
sy a—_.mm}"ﬂﬂt‘@'". L ¢ .m
i Tiot interesting - exteriors rooms

hotel rosenkrantz
@-tvgaen @end ) . 8
check inn airport bus

“~_swimmingpool nottnlerable S L X

.nct wiorth
qler .’metru:u .sas hotel bryggen @
Worse

. _— ' h '._E:DI‘IditiDI'I __.atternpt .Jjnt accessible
.’ o . .dlf‘ﬁcult .ccmp aint _
© disap ointing- drﬂ‘lcmttn find feature .-p-e-e-f_. reviews .fauten.ul

...'f-llclclr @ station . reception facilities
hotel to find . 1 : . Global Count

@ Iegative ® Unknown



Trender 1 brittiske diskusjonsfora: Andelen diskusjoner
relatert til Oslo, Stockholm og Kgbenhavn

= Copenhagen
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Falg med!




Brukergenerert innhold

Noen muligheter for destinasjoner:
AKnytte brukeranmeldelser til online booking
ATellus User Generated Reviews (snart..)

ATripAdvisor:
Legge inn info om destinasjonen (tekst, bilder, video)
Hente inn anmeldelser og bilder pa eget nettsted

BXS tripadvisor BXe tripadvisor-
Candid Hemsedal travel advice Candid Hemsedal ravel advice

Hotel Review:

R
- i Fossheim Hotel Hemsedal

Traveler

Photos “Class hotel
Read reviews
Q -




Brukergenerert innhold

Muligheter for bedrifter pa TripAdvisor:
A Hente inn anmeldelser fra TripAdvisor
A Bli varslet om nye anmeldelser

A Mulighet for & kommenter
anmeldelser som eiger/driver

A Legge inn informasjon om bedriften
(tekst, bilder, video)

©XO) tripadvisor
Dr. Holms Hotel in Geilo has 12
reviews

Dr. Holms Hotel

TripAdvisor Traveler Rating:

00008

Based on 12 traveler reviews

TripAdvisor Popularity Index:
= 4 of 13 hotels in Geilo

Most Recent Traveler Reviews:

Feb 23, 2008: "The best hotel in
Geilo”

Jan 29, 2008: "wonderful traditional
hotel”

Mow 29, 2007: "Beautiful hotel, great
food™

Sep 14, 2007: "Dr. Holms Hotel
Rocks"

Feb 15, 2007: "Watch out there's a
thief about”

Read reviews | Write a review

© 2009 TripAdvisor LLC

DOWETES d by TripAdvizor
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Utnytt gratis markedsplasser der kundene er




Mobil markedsfaring ¢ blir det noe av na

eller bare en hype?
A Under reisen

I Sgke lokal informasjon

I Skrive fra turen
ATwitter
ABlogger
ABilder med kartposisjon

I 48 timer | Danmark
A

I Wyan.com
A


http://mosaikk.blogspot.com/2009/05/48-timer-i-danmark.html
http://mosaikk.blogspot.com/2009/05/48-timer-i-danmark.html
http://mosaikk.blogspot.com/2009/05/48-timer-i-danmark.html
http://mosaikk.blogspot.com/2009/05/48-timer-i-danmark.html
http://mosaikk.blogspot.com/2009/05/48-timer-i-danmark.html
http://mosaikk.blogspot.com/2009/05/48-timer-i-danmark.html
http://mosaikk.blogspot.com/2009/05/48-timer-i-danmark.html
http://m.wayn.com/mywayn

E-post markedsfaring

A E-post bruker vi daglig, men hvorfor bruker vi
det sa lite i markedsfaringen?

I Har vi en strategi for hvordan vi kan drive effektiv
e-postmarkedsfaring?

I Samler vi e-poster fra veere kunder?
i Maler vi effekten av e-postmarkedsfaringen?



Utvalg - 361 norske nettredaktgrer

Hvilke kanaler man planlegger a benytte fremover Kilde: nettredaktor.no

Sekemotoroptimalisering (tiltak for & f& rrer .. | — a7
Epost-markedsforing .
Google AdWords I i o
Annonser pd Gule Sider _ ot
Banner-annonser pa nisjenettsteder SOM... I :1
Annonser pa Kvasir —
Annonser pd andre nettkataloger — 5
Grupper eller andre sosiale kanaler pi... EE——— - s
Banner-annonser pa store... MEE—_—_— 53
PPC-annonsering pd andre spkemotorer... I 100
SMS-markedsforing I s
Filmer pd YouTube —
Annonser pd Facebook R s
Firmablogging W <+
Affiliate-markedsfering - 533
Annen annonsering innen sosiale kanaler ... W 1
Podcasts l 028

s oo W .0 w - w o



Grunnregler for epostmarkedsfaring

A Sende kun til mottakere som uttrykkelig har
bekreftet at de vil ha denne e-posten.

A Handtere registeret sitt over e-postadresser pa en
ansvarlig mate og deler aldri dette med noen.

A Garanterer at man kan avmelde seg av framtidig e-
post. Uten forbehold.

A Tydeliggjer hvem som kommer til & sende
informasjon nar man melder seg pa ¢ og hva som vil
bli sendt




Stammen | et godt nyhetsbrev er

Len
Len
Len
Len

Do To I» Do I»

gode nyheter og artikler

_enke for a se nyhetsbrevet som webside pa
nternett

Ke for avregistrering
ke for a tipse en venn
ke for a abonnere

Ke til tidligere utgaver av nyhetsbrevet

A Mottakerens navn og e-postadresse

A En kort forklaring pa hvorfor mottakeren far det
aktuelle nyhetsbrevet



Hvordan fange eposter

A Legg abonnementsskjemaet der det kan ses
A Ikke be om informasjon uten & vite hvorfor.
A Utnytt eksisterende kontakter

A Bruk de eksisterende abonnentene

A Be om eposter ogsa fra kunder som tar
kontakt via telefon og kommer pa bedriften




Innhold | eposten

A Ha en tydelig rubrikk

A Tenk som en lgpeseddel

A Sett fokus pé den forventede informasjonen
A Henvis mottakeren rett

A Gi mottakeren relevant informasjon

A Ha en design som fungerer

A Teste



Teknisk

A Glem vedlegg ¢ PDF/word - men ikke glem
den grafiske profilen

A Veer forberedt pa bildeblokkering - Hele 65 %
AASNI EébSAED® 5SS KI NI I f
I Bruk kun bilder | formatet GIF og JPEG

A Unngé bakgrunnsbilder og bakgrunnsfarger
om mulig



Den eposten som far starst
oppmerksomhetc drar du nytte av den?

A Transaksjonsmeldinger

i Har en apningsfrekvens pa ca 70 %. Utnytter vi
dette markedsfgringspotensialet?



B velkommen til Aschehougs “Bakgardssalg™ 2008 - Melding (HTML)
© Bl Rediger Ws  Settinn  Format  Verktgy Handinger  Hielp

CguSvar | (g Svartialle | gy ¥ideresend | (f B | 3| ¥ ‘3 a3 X &~ 'A‘i-“},ll@!
- ¥ Lagre gjeidende epost ~ | O B
Du videresendte denne meldngen 27.11,.2008 11:41,

Fra: Aschehoug Forlag [dm-from-aschehoug-hallstein:-a--hns-consult.com@dm-mail.com) Sendt: to27.11.2008 10:53
T Hallstein Savik

Kopi:

Emne:  Yekommen til Aschehougs “BakoSrdssaly” 2008

.
hat problemermed 2 les= danne e-posten

¢ ASCHEHOUG

Du er hjertelig velkommen til Aschehougs “Bakgérdssalg” 2008, é

I 3r har vi flyttet inn, inn pa intemettet. Det er varmere, tryagere og du slipper
3 std i ka.

Salget starter fredag 28, november kl 0800 og adressen er www. aschehoug.no.
Vi kan tilby et bredt utvalg av tusenvis av baker, til sterkt reduserte priser.

Bakgardssalget arrangeres | samarbeid med Amnesty. Deler av overskuddet gar til deres
arbeid for menneskerattigheter og ytringsfrinet.

Vel matt.

OBS! Dette salget vil foregd pa vére nettsider og ikke i var bakgérd.

H. Aschehoug & Co (W.Nygaard) +47 22 400 400 Posthoks 363 Sentrum

0102 Osdo

Du kan n3r zom helzt endre dine opplysninger eller melde deg av pa http
Vi bruker Dmail




B Dagens reiselivsnyheter - Melding (HTML) _.J_D_[L(j
° Fil Rediger W¥is Settinn Format Verktsy Handinger Hielp
‘fgSvar | CgSvartilalle | (g videresend | o B | A | ¢ |3 X | e v e - A4 B
)ﬁ Lagre gjeldende e-post ~ | O\ !

Fra: Reiselivskunnskap [rune@reiselivsnyheter.no] Sendt: fr 09.01.2009 06:52
Til: Abonnent

Kopi:

Emne: Dagens reiselivsnyheter

Reiselivskunnskap - dagens nyheter

09.01.2009

Reiselivsutviklingen ma skane naturen

"Utviklingen av norsk reiseliv ma ikke ga pa bekostning av naturen - det
unike for Norge, slo miljevernminister Erik Solheim (SV) fast ved apningen
av reiselivemessen pa Lillestram torsdag.” Kilde: ukeavisenledelse.no.

«Alle>» skal ha ferie
"Er det én ting som er sikkert i 2009, sa er det at de fleste av oss skal ha
vare tilmalte hovedferier. Krisear eller ikke." Kilde: abcnyheter.no.

Dronning Sonja reklamerte for Ferie-Norge

"Arets reiselivsmesse ble i dag 3pnet pa Lillestrem av dronning Sonja. Sely
setter hun stor pris pa norsk natur og kultur nar hun ferierer. Se vidoe her."
Kilde: tv2nyhetene.no..

Hvor reiser vi i 2009?
"Bli med til reiselivemessen! Vi sender direkte fra messen og du kan se
heydepunktene fra arets reisemal.” Kilde: tv2.no. C|




Sett deg | kundens sted

A Dersom du var kunden til firmaet, hva ville du
lese om?

A Se pa nyhetsbrevet fra kundens perspektiv.

A Mange nyhetsbrev har en tendens til & handle
mer om hva bedriften vil formidle, enn om
hva mottakeren vil vite
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Hvordan utarbeide en digital strategi

for din bedrift/destinasjon?

A Er det forskjeller bedrift og destinasjon?

A Veere tilstede pa eksisterende mgteplasser
og/eller lage egne?

A
A

HvI
Hv|

ke ressurser kreves?
ke kanaler er mest relevante for din

pedrift?



Forskjeller bedrift/destinasjon

Destinasjon?

AhLILINBGUGS FSffSa LINET)
0 A RNJI €

I Facebook

I Youtube

I Tripadvisor

I Wikipedia

I Visitnorway

I Temabaserte markedsplasser?

I Andre?



Forskjeller bedrift/destinasjon

Bedrift?

A Overvéke hva som sies om egen bedrift
I Bruke info til produktforbedring

T Veere aktiv selv

A Utnytte tidligere kunder gjennom

I Epost markedsfaring

A Tilrettelegge nettsider slik at artikler, bilder og
lignende lett kan spres av andre

A Veere aktiv med pa destinasjonens satsning
A Annet?



Litt om VisitOSLOs sosiale medier strategi

A. STFeyiS YSR £€0ALA Sy @S\
brukeranmeldelser pa online booking
Al F' YASNBNI ¢aAildid hat2é RS\

A


http://www.visitoslo.com/no/oslo-i-sosiale-medier
http://www.visitoslo.com/no/oslo-i-sosiale-medier
http://www.visitoslo.com/no/oslo-i-sosiale-medier
http://www.visitoslo.com/no/oslo-i-sosiale-medier
http://www.visitoslo.com/no/oslo-i-sosiale-medier
http://www.visitoslo.com/no/oslo-i-sosiale-medier
http://www.visitoslo.com/no/oslo-i-sosiale-medier

Hvilke ressurser kreves?

Er sosiale medier sa viktig at det ma
prioriteres foran andre oppgaver eller
havner det nederst pa prioriteringslisten?



Produkt 1

Destinasjon
Vinter

1

Neermarked

2

Destinasjon
Sommer

3

Klatring

A4

Kurs &
Konferanse

2

Norge
utenom
neermarkedet

3_ : Handlings
Skandinavia Sett 9

Handlings
Sett 11




Handligssett 6

Marked: Norgeutenom naermarkedet Produkt: Destinasjon sommeren

Brosjyre til distribusjon
Annonser Innovasjon Norge
Pa stedet brosjyre

Aktivitetskalender
Annonser i Aviser
Messer

Digitale kanaler

Egen Web

Egen Blogg
Wikipedia, tripadvisor,osv.

VisitNorway - Folks reisetips
Andre forum og blogger

youtube
Adwords

1Distribueres til falgende omradervialLJ2 4 0 Sy X X
3Annonse i deres sommermagasin 1/2 sides
2 Utfyllende informasjon om tilbud

Produseres fgr 1 mai. Vurderes om en heller skal ha en
1Print On Demand lgsning
3Nasjonale aviser og stagrre lokalaviser
3Vurdere Oslo, Bergen og Haugesund

Oppdatert web med produikter som lett kan bestilles. Nytt
1av aret er last minute tilbud

Bloggen er malrettet mot dette segmentet, forsgke a fa
2"patriotene" til & bidra

20ppdatere informasjonen her hver annen mnd.

Jobbe med "fansen" & fa de til & beskrive sine opplevelser,
1bade lokale og de som er med pa Facebook grupper

Smalere blogger om rafting, fjellklatring, fotturer , golf, osv.
3ldentifisere disse og fordele ansvar med produkteiere.

Etableringsjobb samt oppfalging hver 14 dag om det har
2kommet noe nytt

2Annonsere pa sgkeord
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Utform en markedsfaringsplan som ogsa
Innbefatter sosiale medier!



Hvordan male effekten?

A You Tube Insight
A Facebook Insight
A Flickr statistics

A Google analytics
A


http://www.google.com/support/analytics/bin/answer.py?answer=55578&topic=11014
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Mal dine nettaktiviteter!




Hvordan lage riktig innhold?




Behovet for et vertskap

A Noen med gode kommunikasjonsevner ma
sette tonen og fa i gang dialog og
engasjement

Ab2SY Y aDNHS FT2NJI I
A Veer konstant oppmerksom




Hvordan bli et godt vertskap?

A Bruk tjenesten selv

A @nsk brukerne velkommen

A Start i det sma og dyrk samtalene

A Veer glad i bidragsytere

A Aksepter at brukerne har andre meninger enn deg
A Improviser hvis ngdvendig

A Lag samtaleregler

A Fortell fgr du fjerner

A MA falge opp det man starter

Kilde: Effektiv nettskriving (Ove Dalen 2009)



Hvordan skrive sosialt?

Vi skriver ikke ¢ vi snakker tekst

Veer autentisk

Fjern markedspjatt

Veer engasjert

Veer haflig

Ta brukerne pa alvor

Veer direkte

Skriv som om det betyr noe

B 0 D =

Kilde: Effektiv nettskriving (Ove Dalen 2009)
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Veer bevisst pa hvordan du skriver hvor!




O O

10 hovedpunkter for a lykkes med
e-markedsfaring for destinasjoner

Na sa mange potensielle kunder som mulig

Maksimer verdien for kundene ved a opprettholde kundeforholdet via
CRM (kundedatabase)

Delta i sosiale medier-revolusjonen og legg til rette for brukerskapt
iInnhold

Oppretthold innhold av hgy kvalitet

Skap en magisk nettstedsopplevelse

Selg (direkte eller indirekte)

Tilby kundene a sette sammen sine egne pakker

Oppmuntre reiselivsbransjen til a publisere produktene pa nettet
Evaluer og sammenlign resultater, vis avkastning pa investeringer

. Sikre effektiv elektronisk distribusjon av informasjon til besgkende

underveis og pa destinasjonen

Kilde: Handbook onarketing for Tourism Destinations (UNWTO/ETC 2008)



Oppsummering

A Ha en aktiv holdning i forhold til sosiale
medier

I Identifiser og bruk de sosiale nettverkene som er
viktig i forhold til dine malgruppe

I Leer ved a delta

I Lag og falg en plan for hva din bedrift skal bruke
tid pa



Hvordan komme 1 gang?

AD2DANB S3IyS SNFIFNRARyYy3IS!
A Hoste lavthengende frukter farst
A Hvilke kanaler velger du?

A Hvordan jobbe systematisk?
I Legge en digitalstrategi for din destinasjon/bedrift
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Sosliale medier er nyttig og moro!

Takk for oss!

Mulighet for radgivning og oppfglging!
Ta kontakt:


mailto:hallstein@mtnu.no
http://www.esenteret.org/
http://esenteret.blogspot.com/

Referanser/kilder til mer info:

(Reiseliv og markedsfaring av Eirik Mykland)

(presentasjoner fra Destinasjonsforum
mars 09)

Anna Pollock

o To To To  To Do Do I»

A Handboken: E-marketing for Tourism Destinations (2008)
- norsk utgave er under oversetting av BIT Reiseliv (klar sept-09)

A.21SYy ¢9FFS|TUAD ySadal NAGr yIE:

%)


http://www.esenteret.org/
http://esenteret.blogspot.com/
http://mosaikk.blogspot.com/
http://www.slideshare.net/bitreiseliv
http://www.bitreiseliv.no/ckfinder/userfiles/files/BIT 2009 final march 11 PDF.pdf
http://agentsofchange.typepad.com/desticorp/
http://www.bitreiseliv.no/
http://www.nettredaktor.no/
http://www.nettskriving.no/



http://escapefromkansas.wordpress.com/2009/03/13/25-ways-to-use-twitter-if-your-business-is-a-hotel-resort-cruise-line-airline-attraction-or-destination/
http://escapefromkansas.wordpress.com/2009/03/13/25-ways-to-use-twitter-if-your-business-is-a-hotel-resort-cruise-line-airline-attraction-or-destination/
http://escapefromkansas.wordpress.com/2009/03/13/25-ways-to-use-twitter-if-your-business-is-a-hotel-resort-cruise-line-airline-attraction-or-destination/
http://escapefromkansas.wordpress.com/2009/03/13/25-ways-to-use-twitter-if-your-business-is-a-hotel-resort-cruise-line-airline-attraction-or-destination/
http://escapefromkansas.wordpress.com/2009/03/13/25-ways-to-use-twitter-if-your-business-is-a-hotel-resort-cruise-line-airline-attraction-or-destination/
http://escapefromkansas.wordpress.com/2009/03/13/25-ways-to-use-twitter-if-your-business-is-a-hotel-resort-cruise-line-airline-attraction-or-destination/
http://escapefromkansas.wordpress.com/2009/03/13/25-ways-to-use-twitter-if-your-business-is-a-hotel-resort-cruise-line-airline-attraction-or-destination/
http://escapefromkansas.wordpress.com/2009/03/13/25-ways-to-use-twitter-if-your-business-is-a-hotel-resort-cruise-line-airline-attraction-or-destination/
http://escapefromkansas.wordpress.com/2009/03/13/25-ways-to-use-twitter-if-your-business-is-a-hotel-resort-cruise-line-airline-attraction-or-destination/
http://escapefromkansas.wordpress.com/2009/03/13/25-ways-to-use-twitter-if-your-business-is-a-hotel-resort-cruise-line-airline-attraction-or-destination/
http://escapefromkansas.wordpress.com/2009/03/13/25-ways-to-use-twitter-if-your-business-is-a-hotel-resort-cruise-line-airline-attraction-or-destination/
http://escapefromkansas.wordpress.com/2009/03/13/25-ways-to-use-twitter-if-your-business-is-a-hotel-resort-cruise-line-airline-attraction-or-destination/
http://escapefromkansas.wordpress.com/2009/03/13/25-ways-to-use-twitter-if-your-business-is-a-hotel-resort-cruise-line-airline-attraction-or-destination/
http://escapefromkansas.wordpress.com/2009/03/13/25-ways-to-use-twitter-if-your-business-is-a-hotel-resort-cruise-line-airline-attraction-or-destination/
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