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http://www.youtube.com/watch?v=jpEnFwiqdx8


Sosiale medier

ÅHva betyr det for oss som destinasjon og 
bedrift?

ÅHvordan kan vi utnytte mulighetene som 
bedrift og destinasjon?



Den store samtalen

ÅOnline sosiale nettverk og brukergenerert 
innhold er sentralt når en kunde skal ta 
beslutning. 

ÅBeslutninger om destinasjon og bedrift man 
vil feriere hos, blir i enda større grad enn før 
basert på råd og erfaringer fra andre



TripAdvisor.com ςet av verdens største
nettsteder for turistinformasjon



Budskap 1

Det er bare en ting som gjelder!

Vil kunden din anbefale ditt produkt til sine venner?
Anna Pollock, DestiCorp



Forside: 
Time Magazine januar 2007

Forsidesak: 
You - Yes, You - Are TIME's 
Person of the Year



Forside: 
Time Magazine 15.juni 09

Forsidesak: 
How Twitter Will Change 
The Way We Live 
(in 140 characters or less)



Hva MÅ du vite om sosiale medier?

http://www.youtube.com/watch?v=MpIOClX1jPE


Blogger

web + logg = blogg

Nettside hvor en eller flere 

legger ut informasjon som 

andre kan kommentere. Noen 

blogger er rene dagbøker, 

mens andre kan være vinklet 

mot et bestemt tema, en 

profesjon eller et kunstnerisk 

uttrykk. Utstrakt bruk av 

lenker til andre nettsteder og 

ikke minst til andre blogger.

Hvor?

Blogger

Wordpress
http://visitsorlandet.blogspot.com/

http://hemsedalturistkontor.blogspot.com/

http://www.blogger.com/
http://www.wordpress.com/
http://visitsorlandet.blogspot.com/
http://visitsorlandet.blogspot.com/
http://hemsedalturistkontor.blogspot.com/
http://hemsedalturistkontor.blogspot.com/


Mikroblogger
Publisere og dele korte 

statusmeldinger helt åpent 

(twitter: maks 140 tegn)

Hvor?

Twitter

Friendfeed

Eksempel: 

http://twitter.com/FjordNorge

http://twitter.com/VisitOSLO

http://twitter.com/Trysil

http://www.twitter.com/
http://friendfeed.com/
http://twitter.com/FjordNorge
http://twitter.com/VisitOSLO
http://twitter.com/Trysil


Sosiale nettverk
En gruppe mennesker som i første 
rekke samhandler via medier som 
nyhetsbrev, telefon, e-post, sosial 
nettjeneste eller chat i stedet for å 
møtes ansikt til ansikt.. Evt som en 
utfyllende form for kommunikasjon 
mellom mennesker som kjenner 
ƘǾŜǊŀƴŘǊŜΧWikipedia

Hvor?
Facebook
Skiinfo ς{ƪƛŜǊΩǎLounge
Nettby
Wayn
Eksempler fra Facebook:
Haukelifjell Skisenter
Serious Fun
Oslo
Pimp my akebrett

http://www.facebook.com/
http://www.skiinfo.no/Skiers-Lounge-Community-Photos-Videos-8351-no.jhtml
http://www.skiinfo.no/Skiers-Lounge-Community-Photos-Videos-8351-no.jhtml
http://www.skiinfo.no/Skiers-Lounge-Community-Photos-Videos-8351-no.jhtml
http://www.skiinfo.no/Skiers-Lounge-Community-Photos-Videos-8351-no.jhtml
http://www.skiinfo.no/Skiers-Lounge-Community-Photos-Videos-8351-no.jhtml
http://www.skiinfo.no/Skiers-Lounge-Community-Photos-Videos-8351-no.jhtml
http://www.skiinfo.no/Skiers-Lounge-Community-Photos-Videos-8351-no.jhtml
http://www.nettby.no/
http://www.wayn.com/
http://www.facebook.com/group.php?gid=32526866940&ref=ts
http://www.facebook.com/group.php?gid=32526866940&ref=ts
http://www.facebook.com/group.php?sid=b12060d9c83ea7b47a6628fe648d3eeb&gid=2498527666&ref=search
http://www.facebook.com/group.php?sid=b12060d9c83ea7b47a6628fe648d3eeb&gid=2498527666&ref=search
http://www.facebook.com/group.php?sid=b12060d9c83ea7b47a6628fe648d3eeb&gid=2498527666&ref=search
http://www.facebook.com/group.php?gid=32526866940&ref=ts
http://www.facebook.com/home.php?


Sosiale nettverk: noen facebook-ǘŀƭƭΧ

ÅHar passert 200 millioner brukere globalt

ÅCa 1,5-н Ƴƛƭƭ ƴƻǊŘƳŜƴƴΧ

ÅMer enn 100 mill brukere logger på hver dag

Å20% av nordmenn mellom 15-75 år er inne på 
Facebook daglig

Å35+ er den raskest voksende brukergruppen (globalt)

ÅHver måned blir: 
- mer enn 850 mill bilder og 10 mill videoer lastet opp

- mer enn 2,5 mill arrangement registrert

- ƳŜǊ Ŝƴƴ п ƳƛƭƭƛŀǊŘ ŜƭŜƳŜƴǘŜǊ ŘŜƭǘΧ



Wikier 
ςέƭŜƪǎƛƪƻƴέ ƭŀƎŜǘ ŀǾ ŘŜƎ ƻƎ ƳŜƎ

Hvor?  Wikipedia / Wikitravel Eksempel:  Paris / Geilo

http://www.wikipedia.org/
http://www.wikipedia.org/
http://wikitravel.org/en/
http://wikitravel.org/en/Paris
http://wikitravel.org/en/Geilo


Deling av foto og video

Hvor?
You Tube / Flickr

Eksempler:
www.flickr.com/photos/visitsorlandet/
www.youtube.com/visitoslo
www.youtube.com/SouthAfricanTourism

http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://www.flickr.com/photos/visitsorlandet/
http://www.flickr.com/photos/visitsorlandet/
http://www.flickr.com/photos/visitsorlandet/
http://www.youtube.com/visitoslo
http://www.youtube.com/SouthAfricanTourism


Online spill

Fra des 2006 til des 2008:

- 75 million spilte spill

- 790 000 klikk til visitoslo.com

- 56 000 klikk til online 
hotellbooking

www.visitoslo.com/en/

holmenkollen-game

http://www.visitoslo.com/en/holmenkollen-game
http://www.visitoslo.com/en/holmenkollen-game
http://www.visitoslo.com/en/holmenkollen-game
http://www.visitoslo.com/en/holmenkollen-game
http://www.visitoslo.com/en/holmenkollen-game


Brukergenerert innhold

Brukergenerert innholdeller brukerskapt innholdviser til ulike typer 

mediainnhold som er offentlig tilgjengelig og produsert av sluttbrukere. 

(Wikipedia)

Det kan være:

ÅHele nettsamfunn
(eks TripAdvisor)

ÅElementer som ratings 
eller fyldigere anmeldelser
eks VisitOSLO

http://www.tripadvisor.com/
http://www.visitoslo.com/en/hotel-booking.127036.en.html


Hvordan spres informasjon?

Illustrasjon: Anna Pollock





Holmenkollspillet ïpasserte 100 millioner spilte spill i v¬ré



Hvordan spres informasjon?

Det lages små tjenester  

som folk syns er morsomme  

eller nyttige, som kan deles 

og legges på egen blogg,

profil på facebook osv.

TripAdvisorFacebook-applikasjon
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Legg til rette for deling og spredning av 
godt innhold!



23

Reiselivets verdikjede ςverdinett
Er norske reiselivsbedrifter tilstede der kunden er?
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Kilde: Anna Pollock/BIT Reiseliv





Hva betyr alt dette for oss som 
destinasjon og bedrift? 



Hvem hører kundene dine på?

Å87 % av reisende stoler på brukeranmeldelser 
(Undersøkelse av Forrester for Tripadvisor 2007)

Åрсπсо҈ ƪƻƳƳŜǊ ǎŜƭǾ ƳŜŘ ǎǘƻǊ ǎŀƴƴǎȅƴƭƛƎƘŜǘ 
til å dele sine meninger og erfaringer på nett 
om bedrifter og produkter de hhv stoler på 
eller ikke. (Kilde: 2008 Edelman Trust Baromete)



Europeiske forbrukere på nett har større tillit til 
likesinnedes meninger enn til budskap fra bedrifter

1,8

2

2,2

2,5

2,6

2,6

2,7

2,7

2,7

2,8

3,1

Text ads on mobile phones

Banner ads on Web sites you visit

Ads that come up when you use a search engine

Brand sponsorships

Ads in magazines

Ads on radio

Ads in Newspapers

Ads on TV

Email updates you have asked to have sent to you

Brand Web sites

Consumer opinions posted online

Amount of trust in this information source: (1=no trust, 5-trust completely

Base: European Adults online
Source: Q2 2008
Benchmark Survey Entire contents 2008 Forrester Research , Inc. All rights reserved. 



Hvorfor skal du / 
skal du ikke 
satse på sosiale 
medier?



Grunner til å vurdere sosiale medier

ÅØnsker du tettere dialog med kundene dine?

ÅTrenger du et velfungerende intranett?

ÅTrenger du å avlaste kundeservice? 

ÅHar du mange kunnskapsrike gjester som kan 
være gode ambassadører for deg? 

ÅLokalpatriotisme!



Status for destinasjoner og 
bedrifter i reiselivet i dag? 

Henger vi med?

Gamle virkemidler i en

ny verden.. 



Spørreundersøkelse deltakere på 
Innovativ Fjellturisme-kurs



BIT Reiselivs kartlegging av 
pilotdestinasjoner i Norge (2009):

ÅPortalene mangler volum både ndg besøkende   
og produkttilbud
ÅHver portal dekker kun deler av en turists   

rundreise i Norge
ÅØverste ledelse/og eller styrene mangler    

tilstrekkelig kompetanse om ny teknologi
ÅIkke økonomi (eller vilje/forståelse) til å drive  

markedsføring på nett



forts..

ÅBrosjyreproduksjonene utgjør 
hovedaktiviteten i markedsbudsjettene

ÅMarkedssjef og nettansvarlig som regel to 
forskjellige personer

ÅMarkedssjefene har i liten/ingen grad 
inkludert nettaktiviteter i sine markedsplaner

ÅNettansvarlig har liten innflytelse over 
fordeling av midler mellom tradisjonell 
markedsføring og nettaktiviteter
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Tenk gjennom hele markedsstrategien på nytt.. 



OsloVert ςŦň ŦƭŜǊŜ ǘƛƭ ň ƎƧǄǊŜ ƧƻōōŜƴ ŦƻǊ ŘŜƎΧ



Det eneste du egentlig har kontroll over er:

PRODUKTET DITT! 

Godt produkt = folk snakker om deg
Dårlig produkt = folk snakker om deg



bƻŜƴ ǘŀƭƭΧ

Å70 % av alle anbefalinger kommer pga bedre 
opplevelser enn forventet

ÅUndersøkelser viser at det er svært få falske 
brukeranmeldelser

ïSjansen for å bli avslørt er stor



έLǘΩǎ ŀōƻǳǘ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ōŜǎǘ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƻǊǎ ǎǘŀǊǘ ŀǎ ǘƘŜ ōŜǎǘ ƭƛǎǘŜǊƴŜǊǎΦέ
Brian Solis, Social Media Manifesto



Oppgave (15 min)

ÅSøk og se hva som skrives om deg og din 
destinasjon på: 

- TripAdvisor (www.tripadvisor.com) 

Hjemme: 
Her kan du gå inn som eier av en bedrift eller destinasjon, for å legge inn mer 

informasjon eller opprette en listing av din bedrift/destinasjon. 

http://www.tripadvisor.com/Owners

http://www.tripadvisor.com/
http://www.tripadvisor.com/Owners


Hvordan kan din bedrift utnytte sosiale 
medier?

ÅLytte for å 

ïLære kunden å kjenne

ïFå informasjon om hva kunden sier om din 
bedrift/ din destinasjon

ÅDelta der kunden er for å profilere din 
destinasjon/ ditt produkt

ÅOpprette egne fora/nettsteder alene eller 
sammen i en destinasjon



Hvordan kan en utnytte sosiale medier?

ÅHvordan spres informasjon? 

ÅeSenteret som eksempel

ïEgen webside

ïEgen blogg

» Kobling til andres blogger - rss

ïTwitter



Hvordan overvåke ςhvilke verktøy?

Eksempler ςovervåke egen bedrift/destinasjon

Åwww.TweetDeck.com

Åwww.google.no/ig

Andre: 

Åwww.Netvibes.com

Åwww.google.com/reader

http://www.tweetdeck.com/
http://www.google.no/ig
http://www.netvibes.com/
http://www.google.com/reader


Oppgave: 

ÅLag et oppsett i iGoogle med abonnement på 
esenteret sin blogg og Eirik Mykland sin blogg. 

http://esenteret.blogspot.com/

Åhttp://mosaikk.blogspot.com/

http://mosaikk.blogspot.com/
http://mosaikk.blogspot.com/
http://mosaikk.blogspot.com/


Forbrukernes kommentarer
trekkes ut fra internett ςnoen tusen, flere titalls 
ǘǳǎŜƴ ŜƭƭŜǊ ƳƛƭƭƛƻƴŜǊ ŀǾ ŘƛǎƪǳǎƧƻƴǎƛƴƴƭŜƎƎΧ

A
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r

t



Positive meningerom hotell X 
identifiseresΧ



Χi tillegg til negative meningerom
sammehotell



Trender i brittiske diskusjonsfora: Andelen diskusjoner 
relatert til Oslo, Stockholm og København



Budskap 4

Følg med!



Brukergenerert innhold

Noen muligheter for destinasjoner: 
ÅKnytte brukeranmeldelser til online booking
ÅTellus User Generated Reviews (snart..)
ÅTripAdvisor: 

Legge inn info om destinasjonen (tekst, bilder, video)
Hente inn anmeldelser og bilder på eget nettsted



Brukergenerert innhold

Muligheter for bedrifter på TripAdvisor:

ÅHente inn anmeldelser fra TripAdvisor 

ÅBli varslet om nye anmeldelser

ÅMulighet for å kommenter 
anmeldelser som eiger/driver

ÅLegge inn informasjon om bedriften 
(tekst, bilder, video)
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Utnytt gratis markedsplasser der kundene er



Mobil markedsføring ςblir det noe av nå 

eller bare en hype?
ÅUnder reisen

ïSøke lokal informasjon

ïSkrive fra turen

ÅTwitter

ÅBlogger

ÅBilder med kartposisjon

ï48 timer i Danmark

Åhttp://mosaikk.blogspot.com/2009/05/48-timer-i-
danmark.html

ïWyan.com

Åhttp://m.wayn.com/mywayn

http://mosaikk.blogspot.com/2009/05/48-timer-i-danmark.html
http://mosaikk.blogspot.com/2009/05/48-timer-i-danmark.html
http://mosaikk.blogspot.com/2009/05/48-timer-i-danmark.html
http://mosaikk.blogspot.com/2009/05/48-timer-i-danmark.html
http://mosaikk.blogspot.com/2009/05/48-timer-i-danmark.html
http://mosaikk.blogspot.com/2009/05/48-timer-i-danmark.html
http://mosaikk.blogspot.com/2009/05/48-timer-i-danmark.html
http://m.wayn.com/mywayn


E-post markedsføring

ÅE-post bruker vi daglig, men hvorfor bruker vi 
det så lite i markedsføringen?

ïHar vi en strategi for hvordan vi kan drive effektiv 
e-postmarkedsføring?

ïSamler vi e-poster fra være kunder?

ïMåler vi effekten av e-postmarkedsføringen?



Utvalg - 361 norske nettredaktører
Hvilke kanaler man planlegger å benytte fremover Kilde: nettredaktor.no



Grunnregler for e-postmarkedsføring

ÅSende kun til mottakere som uttrykkelig har 
bekreftet at de vil ha denne e-posten.

ÅHåndtere registeret sitt over e-postadresser på en 
ansvarlig måte og deler aldri dette med noen.

ÅGaranterer at man kan avmelde seg av framtidig e-
post. Uten forbehold.

ÅTydeliggjør hvem som kommer til å sende 
informasjon når man melder seg på ςog hva som vil 
bli sendt



Stammen i et godt nyhetsbrev er 
gode nyheter og artikler

ÅLenke for å se nyhetsbrevet som webside på 
Internett 

ÅLenke for avregistrering

ÅLenke for å tipse en venn

ÅLenke for å abonnere 

ÅLenke til tidligere utgaver av nyhetsbrevet

ÅMottakerens navn og e-postadresse 

ÅEn kort forklaring på hvorfor mottakeren får det 
aktuelle nyhetsbrevet



Hvordan fange eposter

ÅLegg abonnementsskjemaet der det kan ses

ÅIkke be om informasjon uten å vite hvorfor. 

ÅUtnytt eksisterende kontakter

ÅBruk de eksisterende abonnentene

ÅBe om eposter også fra kunder som tar 
kontakt via telefon og kommer på bedriften 



Innhold i eposten

ÅHa en tydelig rubrikk

ÅTenk som en løpeseddel

ÅSett fokus på den forventede informasjonen

ÅHenvis mottakeren rett

ÅGi mottakeren relevant informasjon

ÅHa en design som fungerer

ÅTeste



Teknisk

ÅGlem vedlegg ςPDF/word - men ikke glem 
den grafiske profilen

ÅVær forberedt på bildeblokkering - Hele 65 % 
ǎƛŜǊ έbŜƛέΦ 5Ŝ ƘŀǊ ŀƭǘǎň ōƭƻƪƪŜǊǘŜ ōƛƭŘŜǊΦ

ïBruk kun bilder i formatet GIF og JPEG

ÅUnngå bakgrunnsbilder og bakgrunnsfarger 
om mulig



Den e-posten som får størst 
oppmerksomhet ςdrar du nytte av den?

ÅTransaksjonsmeldinger

ïHar en åpningsfrekvens på ca 70 %. Utnytter vi 
dette markedsføringspotensialet?







Sett deg i kundens sted

ÅDersom du var kunden til firmaet, hva ville du 
lese om? 

ÅSe på nyhetsbrevet fra kundens perspektiv. 

ÅMange nyhetsbrev har en tendens til å handle 
mer om hva bedriften vil formidle, enn om 
hva mottakeren vil vite
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LƪƪŜ ƎƭŜƳ έƎŀƳƭŜέ ƳŀǊƪŜŘǎŦǄǊƛƴƎǎƳŜǘƻŘŜǊΦΦ



Hvordan utarbeide en digital strategi 
for din bedrift/destinasjon?

ÅEr det forskjeller bedrift og destinasjon?

ÅVære tilstede på eksisterende møteplasser 
og/eller lage egne?

ÅHvilke ressurser kreves? 

ÅHvilke kanaler er mest relevante for din 
bedrift?



Forskjeller bedrift/destinasjon

Destinasjon?

ÅhǇǇǊŜǘǘŜ ŦŜƭƭŜǎ ǇǊƻŦƛƭŜǊƛƴƎŜǊ ƘǾƻǊ έŀƭƭŜ ƪŀƴ 
ōƛŘǊŀέ

ïFacebook

ïYoutube

ïTripadvisor

ïWikipedia

ïVisitnorway 

ïTemabaserte markedsplasser?

ïAndre?



Forskjeller bedrift/destinasjon

Bedrift?

ÅOvervåke hva som sies om egen bedrift
ïBruke info til produktforbedring

ïVære aktiv selv

ÅUtnytte tidligere kunder gjennom
ïEpost markedsføring

ÅTilrettelegge nettsider slik at artikler, bilder og 
lignende lett kan spres av andre 

ÅVære aktiv med på destinasjonens satsning

ÅAnnet?



Litt om VisitOSLOs sosiale medier strategi

Å.ŜƎȅƴǘŜ ƳŜŘ έǘƛǇǎ Ŝƴ ǾŜƴƴέΣ ŘŜƭ Ǉň ŦŀŎŜōƻƻƪ ŜǘŎΣ 
brukeranmeldelser på online booking

Å[ŀƴǎŜǊŜǊ έaƛǘǘ hǎƭƻέ ŘŜƴƴŜ ǳƪŜƴΦΦ 

Åwww.visitoslo.com/no/oslo-i-sosiale-medier

http://www.visitoslo.com/no/oslo-i-sosiale-medier
http://www.visitoslo.com/no/oslo-i-sosiale-medier
http://www.visitoslo.com/no/oslo-i-sosiale-medier
http://www.visitoslo.com/no/oslo-i-sosiale-medier
http://www.visitoslo.com/no/oslo-i-sosiale-medier
http://www.visitoslo.com/no/oslo-i-sosiale-medier
http://www.visitoslo.com/no/oslo-i-sosiale-medier


Hvilke ressurser kreves? 

Er sosiale medier så viktig at det må 
prioriteres foran andre oppgaver eller 
havner det nederst på prioriteringslisten?
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Handligs-sett 6 

Marked: Norge utenom nærmarkedet Produkt: Destinasjon sommeren

Ikke digitale MF tiltak Prioritering Tiltak

Brosjyre til distribusjon 1Distribueres til følgende områder via ǇƻǎǘŜƴ ΧΧΧ
Annonser Innovasjon Norge 3Annonse i deres sommermagasin 1/2 sides
På stedet brosjyre 2Utfyllende informasjon om tilbud

Aktivitetskalender 1
Produseres før 1 mai. Vurderes om en heller skal ha en 
Print On Demand løsning

Annonser i Aviser 3Nasjonale aviser og større lokalaviser
Messer 3Vurdere Oslo, Bergen og Haugesund
Digitale kanaler

Egen Web 1
Oppdatert web med produikter som lett kan bestilles. Nytt 
av året er last minute tilbud

Egen Blogg 2
Bloggen er målrettet mot dette segmentet, forsøke å få 
"patriotene" til å bidra

Wikipedia, tripadvisor,osv. 2Oppdatere informasjonen her hver annen mnd.

VisitNorway - Folks reisetips 1
Jobbe med "fansen" å få de til å beskrive sine opplevelser, 
både lokale og de som er med på Facebook grupper

Andre forum og blogger 3
Smalere blogger om rafting, fjellklatring, fotturer , golf, osv. 
Identifisere disse og fordele ansvar med produkteiere.

youtube 2
Etableringsjobb samt oppfølging hver 14 dag om det har 
kommet noe nytt

Adwords 2Annonsere på søkeord



Budskap 7

Utform en markedsføringsplan som også 
innbefatter sosiale medier!



Hvordan måle effekten?

ÅYou Tube Insight

ÅFacebook Insight

ÅFlickr statistics

ÅGoogle analytics
Å http://www.google.com/support/analytics/bin/answer.py?answer=55578&topic=11014

http://www.google.com/support/analytics/bin/answer.py?answer=55578&topic=11014


Budskap 8

Mål dine nettaktiviteter!



Hvordan lage riktig innhold?



Behovet for et vertskap

ÅNoen med gode kommunikasjonsevner må 
sette tonen og få i gang dialog og 
engasjement

ÅbƻŜƴ Ƴň ǎǄǊƎŜ ŦƻǊ ŀǘ ŀƭƭŜ ƘŀǊ ŘŜǘ ōǊŀΧ

ÅVær konstant oppmerksom



Hvordan bli et godt vertskap?

ÅBruk tjenesten selv

ÅØnsk brukerne velkommen

ÅStart i det små og dyrk samtalene

ÅVær glad i bidragsytere

ÅAksepter at brukerne har andre meninger enn deg

ÅImproviser hvis nødvendig

ÅLag samtaleregler

ÅFortell før du fjerner

ÅMÅ følge opp det man starter

Kilde: Effektiv nettskriving (Ove Dalen 2009)



Hvordan skrive sosialt?
Vi skriver ikke ςvi snakker tekst

1. Vær autentisk

2. Fjern markedspjatt

3. Vær engasjert

4. Vær høflig

5. Ta brukerne på alvor

6. Vær direkte

7. Skriv som om det betyr noe

Kilde: Effektiv nettskriving (Ove Dalen 2009)



Budskap 9

Vær bevisst på hvordan du skriver hvor!



10 hovedpunkter for å lykkes med 
e-markedsføring for destinasjoner

1. Nå så mange potensielle kunder som mulig 

2. Maksimer verdien for kundene ved å opprettholde kundeforholdet via 
CRM  (kundedatabase)

3. Delta i sosiale medier-revolusjonen og legg til rette for brukerskapt 
innhold 

4. Oppretthold innhold av høy kvalitet 

5. Skap en magisk nettstedsopplevelse 

6. Selg (direkte eller indirekte) 

7. Tilby kundene å sette sammen sine egne pakker

8. Oppmuntre reiselivsbransjen til å publisere produktene på nettet 

9. Evaluer og sammenlign resultater, vis avkastning på investeringer 

10. Sikre effektiv elektronisk distribusjon av informasjon til besøkende 
underveis og på destinasjonen 

Kilde: Handbook on E-marketing for Tourism Destinations (UNWTO/ETC 2008)



Oppsummering

ÅHa en aktiv holdning i forhold til sosiale 
medier

ïIdentifiser og bruk de sosiale nettverkene som er 
viktig i forhold til dine målgruppe

ïLær ved å delta

ïLag og følg en plan for hva din bedrift skal bruke 
tid på



Hvordan komme i gang?

ÅDƧǄǊŜ ŜƎƴŜ ŜǊŦŀǊƛƴƎŜǊ ǎƻƳ έŘŜƭǘŀƪŜǊέ 

ÅHøste lavthengende frukter først

ÅHvilke kanaler velger  du?

ÅHvordan jobbe systematisk?

ïLegge en digitalstrategi for din destinasjon/bedrift



Budskap 10:
Sosiale medier er nyttig og moro!

Takk for oss!

Mulighet for rådgivning og oppfølging!

Ta kontakt:

hallstein@mtnu.no

www.esenteret.org

http://esenteret.blogspot.com

mailto:hallstein@mtnu.no
http://www.esenteret.org/
http://esenteret.blogspot.com/


Referanser/kilder til mer info:

Å www.esenteret.org

Å http://esenteret.blogspot.com

Å http://mosaikk.blogspot.com (Reiseliv og markedsføring av Eirik Mykland)

Å www.slideshare.net/bitreiseliv (presentasjoner fra Destinasjonsforum 
mars 09)

Å Presentasjonen til Anna Pollock på Destinasjonsforum

Å Anna Pollock http://agentsofchange.typepad.com/desticorp/

Å www.bitreiseliv.no

Å www.nettredaktor.no

Å Håndboken: E-marketing for Tourism Destinations (2008)
- norsk utgave er under oversetting av BIT Reiseliv (klar sept-09)

Å .ƻƪŜƴ έ9ŦŦŜƪǘƛǾ ƴŜǘǘǎƪǊƛǾƛƴƎέ ŀǾ hǾŜ 5ŀƭŜƴ όнллфύ Ҍ www.nettskriving.no

http://www.esenteret.org/
http://esenteret.blogspot.com/
http://mosaikk.blogspot.com/
http://www.slideshare.net/bitreiseliv
http://www.bitreiseliv.no/ckfinder/userfiles/files/BIT 2009 final march 11 PDF.pdf
http://agentsofchange.typepad.com/desticorp/
http://www.bitreiseliv.no/
http://www.nettredaktor.no/
http://www.nettskriving.no/


Å http://escapefromkansas.wordpress.com/2009/03/13/25-ways-to-use-
twitter-if-your-business-is-a-hotel-resort-cruise-line-airline-attraction-or-
destination/

http://escapefromkansas.wordpress.com/2009/03/13/25-ways-to-use-twitter-if-your-business-is-a-hotel-resort-cruise-line-airline-attraction-or-destination/
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