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Bruksanvisning for sgknadsskjemaet

Hensikten med sgknadsskjemaet er at bedriften skal beskrive hvordan
gkoturismekriteriene er oppfylt. Ved punktene 1.1.3,1.3.2, 1.3.3,1.4.2, 2.1 0g 2.6.2
skal bedriften vedlegge dokumentasjon. Alle gvrig kriteriene skal dokumenteres ved
besgk av kontrollgr. Norsk @koturisme krever ikke at alle dokumentasjoner skal veere
skriftlige, men bedriften skal tydelig demonstrere at kriteriene er oppfylt.

Dette dokumentet er laget med skjemafunksjonen i Microsoft Word. Nedenfor fglger
beskrivelse pa hvordan fylle ut pa korrekt mate:

1.

2.

.4.
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Med en gang du har apnet dokumentet, velg "lagre som” og lagre med et
annet navn, slik at du ikke overskriver originalen.

Aktiver skjema funksjon ved a klikke: Vis > Verktaylinjer > Skjemaer

Ordet "skjemaer” skal vaere avmerket. Du far nd en ekstra verktgylinje som
vises pa skiermen. Om denne flyter over dokumentet som et eget lite vindu,
kan du flytte det med musen opp sammen med de andre verktgylinjene.

Klikk pa hengelasen. Dette gjar at du kun kan fylle inn i de gra designete
svarfeltene.

Dersom du trenger veiledning eller har sparsmal til et bestemt punkt,
deaktiverer du lasen. Hold sa Ctrl tasten nede og klikk pa V-ikonet utenfor
punktet du trenger hjelp til. Du blir sa tatt til en nettside med veiledning for det
aktuelle punktet og alle de andre punktene i tillegg. Nar du skal fortsette a fylle
ut skjiemaet husk a aktivere lasen igjen. (V-ikonet ser ut som vist til venstre for
dette punktet.)



1 Kvalitet og ledelse

1.1 Ledelse

1.1.1 Bedriftens visjon

Bedriften har en
skriftlig visjon som er
forankret i
gkoturismens
grunnprinsipper.
Visjonen er publisert
pa bedriftens nettsted.

<Status>

<skriv visjonen + sett inn lenke til bedriftens

nettsted>

1.1.2 Oversikt over kompetanse

Bedriften har oversikt
over relevant
utdanning/oppleering
og erfaring for hver
enkelt medarbeider.

<beskrivelse>

1.1.3 Sikkerhet og kvalitet

a. Det er utarbeidet en
enkel risikoanalyse for
bedriftens ulike
aktiviteter i forhold til
kvalitet,
miljgpavirkning og
sikkerhet. Mulige
ugnskede hendelser -
med konsekvenser og
mottiltak - er listet opp.

<Status>

<Status>

<beskrivelse evnt. legg ved risikoanalyse>

b. Bedriften har
beredskapsplan for a
sikre best mulig
gjennomfaring og
ivaretakelse av
gjestens behov ved
uforutsette hendelser.

<Status>

<beskrivelse evnt. legg ved beredskapsplan >
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c. Bedriften har en
varslingsplan for <Status>
tilkalling av
gyeblikkelig hjelp ved
ulykke.

<beskrivelse evnt. legg ved varslingsplan>

d. Alle deltagere,
ledere og medhjelpere
ved aktiviteter bruker
ngdvendig
sikkerhetsutstyr.

<Status>

<beskrivelse>

e. Riktig bruk av utstyr
giennomgas med
. turledere og gjester far
aktiviteten starter.

<Status>

<beskrivelse>

f. Det gis
forhandsinformasjon
om hva arranggren
har ansvar for og hva
turdeltagerne selv ma
sgrge for av
sikkerhetsutstyr.

<Status>

<beskrivelse>

g. Bedriften har
skriftlige rutiner for
sikkerhetsevaluering
etter gjennomfart
aktivitet der dette er
relevant.

<Status>

<beskrivelse>
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h. Minst en medarbeider med
farstehjelpskunnskap deltar pa

hver organisert aktivitet, og
farstehjelpsutstyr er alltid

tilgjengelig.

Bedriften kan vise til rutiner
og/eller tiltak som dokumentasjon
for at krav 1.1.3 er oppfylt.

1.1.4 Forsikring

<beskrivelse>

Bedriften og alle
medarbeidere er
hensiktsmessig
forsikret.

Alle deltakere pa
aktiviteter far tydelig
informasjon om at de
ikke er forsikret av
arranggren og har
skrevet under pa
erklaering om
“deltakelse pa eget
ansvar”.

<beskrivelse>

1.2 Oppfolging og rapportering

1.2.1 @koturismelogg

Bedriftens guider fagrer
en enkel logg fra
organiserte aktiviteter,
med fokus pa
kvalitetssikring, milja
0g gjestens
opplevelse.

<beskrivelse>

1.2.2 Tilbakemeldinger fra gjester

Gjester oppfordres til &
komme med
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tilbakemeldinger og
tips til forbedringer pa
opplevelse, kvalitet og
miljg, enten ved
spgrreskjema eller pa
annen dokumenterbar
mate.

<beskrivelse>

1.2.3 Arlig gjennomgang

En gang i aret skal
gkoturismekriterier,
guidenes logg (1.2.1)
og tilbakemeldinger fra
gjester (1.2.2)
gjennomgas og
diverse kartlegginger
(1.3) oppdateres som
grunnlag for videre
kvalitetssikring og
utvikling av
gkoturismebedriften.

<beskrivelse>

1.2.4 Statusrapport

Kort statusrapport
sendes arlig til Norsk
@koturisme. Den
arlige gjennomgangen
(krav 1.2.3) er
grunnlag for
statusrapporten.

<Status>

<Status>

<Status>

<sendes inn innen 31. desember hvert ar>

1.3 Kartlegging

1.3.1 Lover, forskrifter og andre relevante krav

Bedriften har oversikt
over lover, forskrifter
og andre relevante
krav som omhandler
bedriftens virksomhet
0g geografiske
operasjonsomrade.
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Oversikten er
tilgjengelig for
bedriftens
medarbeidere,
gjennomgas arlig og
oppdateres etter
behov.

<beskrivelse>

1.3.2 Oversikt over naturverdier

Bedriften har oversikt over
relevante naturverdier (planter,
dyreliv, kulturlandskap og annet)
som kan veere en ressurs for
produktutvikling.

Bedriften har oversikt over evt.
verneomrader med tilhgrende
verneforskrifter.

Bedriften har spesiell kunnskap om
arter eller omrader som er truet
eller som kan pavirkes negativt av
bedriftens aktiviteter.

Oversikt er tilgjengelig for
bedriftens medarbeidere.
Gjennomgas arlig og oppdateres
etter behov.

<beskrivelse - send inn oversikt>

1.3.3 Oversikt over kulturverdier

Bedriften har oversikt
over kulturverdier
(lokalkultur,
kulturminner,
kulturmiljg og annet)
som kan veere en
ressurs for
produktutviklingen.

<Status>

Bedriften har spesiell
kunnskap om sarbare
kulturverdier som kan
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pavirkes negativt av
bedriftens aktivitet.

Oversikt er tilgjengelig

. for bedriftens
medarbeidere.
Gjennomgas arlig og
oppdateres etter
behov.

<beskrivelse - send inn oversikt>

1.4 Grunnleggende kompetanse og oppleering

1.4.1 Lokalkunnskap

Alle medarbeidere,
inkl.
underleverandgrer av
aktiviteter, har god
lokalkunnskap om
reisemalet og de
omrader som
benyttes.

<Status>

Bedriften har iverksatt
tiltak for & sikre god
lokalkunnskap.

<beskrivelse>

1.4.2 Grunnleggende kunnskap

Alle medarbeidere har
god kunnskap om
bedriftens
gkoturismeprofil, -
prinsipper, service,
vertskapsrollen og
relevante
sikkerhetskrav.

<Status>

Bedriftens
medarbeidere har fatt
en konkret liste over
hva som kreves av
dem for at bedriften
skal kunne
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gkoturismesertifiseres.

Bedriften har for gvrig
iverksatt tiltak for &
sikre ngdvendig
grunnleggende
kunnskap for sine
medarbeidere.

<beskrivelse - send inn eks. pa konkret liste>

1.4.3 Medarbeidersamling

Bedriften har avholdt
en
medarbeidersamling
der tydeliggjaring av
gkoturismeprofilen og
bedriftens
tilfredsstillelse av
gkoturismekravene er
presentert og
diskutert.

Medarbeiderne er gjort
kjent med betydningen
av at man til enhver tid
oppfyller
gkoturismekrav, egne
kvalitetsmal og
kundenes behov.

Medarbeidersamling
gjennomfgres i
begynnelsen av hver
sesong, og i tillegg ved
behov.

Dette kravet gjelder
bedrifter som har
medarbeidere eller
andre relevante
samarbeidspartnere.

Dokumentasjon
gjennom referat og
beskrivelse. Hvem
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som har deltatt
registreres i referatet.

<beskrivelse evnt. send inn dokumentasjon>

1.4.4 Spgrsmal fra gjester

Bedriften har
giennomfart tiltak for a
sikre at alle
medarbeidere er
forberedt pa, og kan
svare pa, spgrsmal fra
gjester og andre om
hva gkoturisme er og
hvordan
gkoturismekravene

oppfylles.
<beskrivelse>
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1.4.5 Krav til underleverandgrer

Alle underleverandgrer
har fatt en konkret liste
over hva som kreves
av dem for at bedriften
skal kunne
gkoturismesertifiseres.

Krav til faste
underleverandgrer av
tienester/aktiviteter, se
2.2.3

<beskrivelse>

<Status>

1.5 Seerskilte krav til egne og innleide guider/turledere

1.5.1 Kvalitetskrav til guider

1.5.2 Allemannsretten og naturvernloven

Bedriften har definert
egne skriftlige krav til
guider.

<Status>

<beskrivelse evnt. send inn dokumentasjon>

Bedriften har iverksatt
tiltak for a sikre at alle
guider har utfarlig
kjennskap til
allemannsretten og
naturvernloven.

<beskrivelse>

1.5.3 Dokumentert kunnskap

Egne og innleide
guider har
guideerfaring og/eller
har gjiennomgatt
relevant opplaering
som gir ngdvendig
kunnskap.
Dokumenteres
gjennom oversikt over
kompetanse, ref. 1.1.2
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Alle selvstendige

turledere har minimum

dokumenterte
ferdigheter i gjeldende
aktivitet og kunnskap i

Formidling og
historiefortelling

Norsk @koturismes krav til
godkjente bedrifter

Lokalsamfunn og historie

Lokalomradet og de omrader
som benyttes

Truede arter og lokale
verneomrader

Lokale kulturminner og
kulturmiljger

Relevant lovverk
Relevant sikkerhetskunnskap
<beskrivelse>

1.5.4 Egenerkleering fra guider

Alle benyttede guider
skal skriftlig ha erkjent
at de selv har ansvar
for &

Sarge for inspirasjon og
god kunnskapsformidling.

Sikre at prinsippene og
kravene for gkoturisme
folges ved alle aktiviteter.

Forer logg ved arrangerte
aktiviteter og er spesielt
oppmerksomme pa slitasje,
skade pé natur,
kulturminner, tegn pa
forstyrrelse og fauna- og
miljgkriminalitet.

Til enhver tid & veere
oppmerksomme pa
vertskapsrollen og
gjestenes sikkerhet.

<beskrivelse>
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1.5.5 Guidehandbok

2 Drift av en gkoturismebedrift

Bedriften har en
perm/mappe der
informasjon bedriftens
guider bgr ha
kjennskap til samles.

<beskrivelse, evnt. send inn>

<Status>

For de minste bedriftene (enkeltmannsforetak): @koturismebedriften avgrenses fra privat hushold etter

samme avgrensning som fremkommer av bedriftsregnskapet.

2.1 Miljgbelastning fra drift

2.1.1 Oversikt over ressursbruk

Bedriften har skriftlig
oversikt over

1. Energiforbruk
2. Kjemikaliebruk — og

behov

. Avfallstyper og

mengder

. Transportbruk og —

behov
Oversikten oppdateres
arlig og tidligere ars
dokumentasjon lagres.

<beskrivelse - send inn oversikt>

2.1.2 Generelt om rutiner

Bedriften har skriftlige
rutiner som sikrer
miljgeffektivisering av
energi- og
transportbruk, og
sikrer at
avfallsmengder og
kjemikaliebruk
minimeres. Se ogsa
krav til innkjap.

d gkoturisme
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<beskrivelse>

2.2 Innkjap

2.2.1 Velg de mest miljgvennlige alternativer

Bedriften har rutiner
for & alltid ettersparre
0g prioritere de mest
miljgvennlige
alternativer som
tilfredsstiller bedriftens
behov og styrke
bedriftens miljgprofil.
Dette kan veere
produkter/ tienester
som er:

<Status>

e Lokale tjenester/lokalt
produserte produkter
(kortreiste produkter og lokal
naering/tradisjon/seerpreq), jfr.
krav 4.2.4.

o kologiske produkter.

e Miljgmerkede produkter og
tienester (Svanemerket, EU-
blomst-merket, Debio-merket
eller andre offisielle
miljgmerker relevante i
Norge).

o “Rettferdig handel” produkter

. e Gjenbruk av bygg og brukt
inventar, utstyr og materiell.

<beskrivelse>

2.2.2 Bevissthet om truede arter og verneverdige kulturminner

Bedriften har rutiner
for aldri a kjgpe eller
anvende varer eller
produkter som helt
eller delvis er laget av
truede/sarbare arter
eller som kan medfare
skade pa eller tap av
freda/verneverdige
kulturminner eller
andre verneverdige

<Status>
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artikler/materialer.

<beskrivelse>

2.2.3 Underleverandgrer av tjenester

Alle faste
underleverandgrer av
tienester i forbindelse
med drift, mat,
overnatting, transport
og aktiviteter skal
minimum tilfredsstille
de relevante,
obligatoriske kravene i
dette dokumentet, eller
kunne dokumentere at
de tilfredsstiller
kravene til
Svanemerket, EU-
blomsten eller
Miljgfyrtarn for aktuelle

tienester.
<beskrivelse>

2.3 Energiforbruk i bygg

<Status>

Fornybar energi er i denne sammenheng ikke-fossile energikilder som vannkratft,
bioenergi (ved, flis, biopellets og biogass), varmepumpe, vindkraft, bglge- og

tidevannsanlegg, sol eller annet.

2.3.1 Energiforbruk

Bedriften har iverksatt tiltak for &
sikre at energiforbruket minimeres.

Fyringskjeler kjgpt i perioden
. sertifiseringen gjelder, har minst 90
% virkningsgrad.

<beskrivelse>

2.3.2 Fornybare energikilder

Minst 80 % av
energiforbruket i
bedriften kommer fra

d gkoturisme
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fornybare, ikke-fossile
energikilder.
Dokumentasjon av
totalt energiforbruk,
samt fordeling pa
energikilder
fremlegges.

Unntak: Svalbard
<beskrivelse>

2.3.3 “Grgnn strgm”

Bedriften kjgper stram
fra fornybare
energikilder med
opprinnelsesgaranti.

. Unntak: Svalbard
<beskrivelse>

2.3.4 Klimaanlegg
Klimaanlegg til kjgling
av utleieboenheter
eller oppholdsrom
benyttes ikke.

2.3.5 Belysning

75 % av alle lyspaerer
er byttet ut med
lavenergipaerer innen
farste godkjenning.
(klasse A jfr. EU-
direktiv 98/11/EF)

Ved andregangs
godkjenning er alle
lyspeerer
lavenergipeerer.

Unntak: Historiske
lamper som ikke kan,
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eller bar, skiftes ut
med lavenergipeerer.

<beskrivelse>

2.3.6 Dusj/bad

Alle
blandebatterier/dusjho
der har "sparehode”.

2.3.7 Badstuer

Badstuer oppvarmes
ved fornybar energi.

<beskrivelse>

2.3.8 Badestamp og boblebad

Vann til badestamp og
boblebad varmes opp
med fornybar energi.

<beskrivelse>
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2.3.9 Svgmmebasseng
Oppvarming av
utendgrs
svgmmebasseng er
ikke tillatt.

2.3.10 Avisning av veier og gardsplasser

Elektrisk avisning
benyttes ikke til
tining/avisning av
veier, gardsplasser
eller andre
uteomrader.

<beskrivelse>

2.4 Kjemikaliebruk

2.4.1 Rengjgringsmetode

Til vask- og renhold er
det innfart prosedyrer
som sikrer rengjaring
uten miljgskadelige
kjemikalier.

Unntak: Der

. regelverket krever klor
eller andre helse- og
miljgfarlige kjemikalier
til desinfisering.

<beskrivelse>

2.4.2 Vaske- og rengjgringsmidler

Minst 80 % av

. rengjgringsmidler som
benyttes er
miljgmerket.
Godkjente miljgmerker
er Svanemerket og
EU-blomsten.

d gkoturisme
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<beskrivelse>

2.4.3 Dosering

Det finnes rutiner og
oppleering i forhold til
riktig dosering og bruk
av vaskemidler,
oppvaskmidler,
rengjgringsmidler og
eventuelle andre
kjemikalier.

<beskrivelse>

2.4.4 Kjemiske toalett

Kjemiske toaletter
benyttes ikke.

2.4.5 Strging av veier og plasser

Salt eller andre
kjemikalier benyttes
ikke til tining/avisning
av veier og
gardsplasser.

<beskrivelse>

2.4.6 Innsekts- og skadedyrmidler

Til skadedyrbekjempelse brukes
biologisk nedbrytbare stoffer.

Dersom dette ikke er effektivt,
kontaktes skadedyrkontrollen som
. iverksetter ngdvendige tiltak
gjennom bruk av minst mulig
miljgskadelige metoder.

<beskrivelse>

2.4.7 Hage og uteomrader
Utearealer skjgttes
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uten bruk av kjemiske <Status>
plantevernmidler.

Ved gjgdsling benyttes

. gjedsel som er
godkjent for gkologisk

landbruk.

<beskrivelse>

2.4.8 Miljgmerket papir
Alt innkjapt
toalettpapir,

. kjgkkenpapir og
kontorpapir er
miljgmerket.
Godkjente miljgmerker
er Svanemerket og
EU-blomsten.

<Status>

<beskrivelse>

2.5 Avfallsreduksjon

2.5.1 Engangsartikler og porsjonsforpakninger

Engangsprodukter
skal ikke brukes, stilles
til radighet eller selges
til gjestene.

Dette gjelder en-
porsjonspakninger av
mat, engangskopper, -
tallerkener og -bestikk
som kan erstattes med
andre, mer varige
produkter.

<Status>

Unntak: Nar

. regelverket krever det,
og man ikke finner
andre lgsninger.

<beskrivelse>

2.5.2 Gjenbruk av tekstiler, mgbler og utstyr

Bedriften har rutiner
for at brukte, brukbare

d gkoturisme
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2.5.3 Papirbruk

tekstiler, mgbler,
elektronisk utstyr og
lignende blir solgt,
eller gitt bort, i stedet
for & kastes.

<beskrivelse>

Bedriften har rutiner
som reduserer
papirbruken: Dette kan
veere

kommunikasjon via
internett

fakturering via e-
post

tosidig kopiering og
utskriving

<beskrivelse>

<Status>

<Status>

2.5.4 Returflasker, gjenbruksflasker og annen emballasje

Bedriften kjgper i
starre forpakninger der
dette er
hensiktsmessig i
forhold til behov.

Alle glass-, aluminium-
og plastbeholdere til
drikkevarer er
returnerbare eller de
leveres til gjenvinning.

Bedriften har rutiner
for levering av
emballasje til gjenbruk
eller gjenvinning i
henhold til hva som er
mulig lokalt.

<beskrivelse>
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2.5.5 Engangsagriller

Engangsagriller er ikke
. tillatt brukt og selges
ikke til gjestene.

<beskrivelse>

2.6 Bedriftens avfallshandtering

2.6.1 Sortering

Bedriften sorterer ut
avfall i de kategorier
som det lokale

systemet handterer.

<beskrivelse>

2.6.2 Oversikt over farlig avfall

Bedriften har

. utarbeidet en liste over
farlig avfall og har
rutiner for forsvarlig
handtering.
Oppdateres etter
behov.

<beskrivelse - send inn liste>

2.6.3 Avhending av farlig avfall

Bedriftens

. medarbeidere sorterer
ut farlig avfall og
sgrger for riktig
handtering og
avhending av dette.

<beskrivelse>

2.6.4 Gjesters avfallssortering

Hos bedrifter som har
faste anlegg eller
baser finnes det
avfallsbeholdere eller
annen egnet
avfallsanordning, der
gjestene kan sortere
avfall i henhold til
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lokale systemer.

Gjestene far
informasjon om
sortering.

<beskrivelse>

2.7 Transport

2.7.1 Kollektivtransport

Oppdatert informasjon
om evt. kollektivtilbud
. og/eller andre mer
miljgvennlige
transportmuligheter er
tilgjengelig for
gjestene under
oppholdet og pa
bedriftens nettsted.

<beskrivelse>

2.7.2 Grunnkrav for bruk av motorkjgretgy

Bedriften har rutiner
som sikrer at bruk av
motorkjgretay
begrenses til et
minimum.

Bedriften har rutiner
for & etterleve
retningslinjer for
"gkonomisk kjaring”.
Relevante
medarbeidere har fatt
informasjon og
ngdvendig opplaering.

Transport av gjester
og driftsutstyr i utmark
foregar med ikke-
motoriserte
transportmidler.

Organiserte aktiviteter
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er ikke motorbaserte.

Seerskilte regler for
bruk og anskaffelse av
. motorkjgretay og
unntak fra krav 2.7.2
folger under. Typer
motorkjgretay som
ikke er nevnt i disse
kriterier, er ikke tillatt.

<beskrivelse>

2.7.3 Anskaffelse av motorkjgretagy

Ved anskaffelse av
motorkjgretay, velges
miljgeffektive kjgretgy som
minimum tilfredsstiller
falgende krav til
klimautslipp:

<Status>

e Personbiler tilfredsstiller Euro 4-
krav og kan maksimum slippe ut
140g CO? per kilometer.

e Biler med firehjulstrekk tilfredsstiller
Euro 4-krav og kan maksimum
slippe ut 180g CO? per kilometer.

e Varebiler/kombinertbiler/minibusser
tilfredsstiller Euro 4-krav.

e Busser tilfredsstiller Euro 4-krav.

e Bater og sngskutere har
firetaktsmotorer som oppfyller de
hgyeste miljgkrav for
drivstofforbruk og -utslipp. Sakalte
day-
/cabincruisere/skjaergardsjeeper er
ikke tillatt.

<beskrivelse>

2.7.4 Unntak: Veterankjgretay

Veteranbiler og
veteranbater som er
over 30 ar og har
seerskilt kulturell verdi
kan godkjennes pa
bakgrunn av sgknad.

<Status>
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<evt. sgknad vedlegges>

2.7.5 Unntak: Bruk av motorkjgretgy ved transport av varer

Bil og motorbat: bil og
motorbat er tillatt i
forbindelse med
transport av
driftsutstyr. Bruk av
motorbat gjelder pa
havet, i elver og
innsjger der generell
bruk av motorbat er
tillatt.

<Status>

Sngskuter: Transport
med sngskuter i

forbindelse med frakt
av driftsutstyr tillates

e i apne skuterlgyper i Nord
Troms og Finnmark, eller

e ved annen spesialtillatelse for
begrenset antall kjgreturer i
angqitte traseer i omrader
utenfor Nord Troms og
Finnmark.

Pa Svalbard apnes det
ikke for & sgke
dispensasjon for
sngskuterbruk
innenfor de vedtatte
skuterfrie omradene.

Alle sngskutere og
. bater har
firetaktsmotor og
bruken av alle tillatte
motorkjgretay

tilfredsstiller for gvrig
krav 2.7.2 og 2.7.3.

<beskrivelse>

2.7.6 Unntak: Bruk av motorkjgretgy ved transport av gjester
Bil: bil og buss er tillatt
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i forbindelse med
transport av gjester.

Motorbat pa havet:
motorbat pa havet er
tillatt i forbindelse med
transport av gjester.
Transport av gjester i
forbindelse med
organiserte aktiviteter
dekkes av krav 2.7.7.

Motorbat pa elv og
innsj@er: | elver og pa
innsjger, der bruk av
motorbat generelt er
tillatt og det ikke finnes
relevante alternativer,
kan motorbat benyttes
i forbindelse med
transport av gjester
ved ankomst og
avreise.

Sngskuter: For
bedrifter som har
seerdeles begrenset
tilgjengelighet om
vinteren, og der det pr i
dag ikke finnes
relevante alternativer,
kan det pa bakgrunn
av sgknad tillates bruk
av sngskuter til
transport av gjester
ved ankomst og
avreise. For 2. gangs
gkoturismegodkjenning
utgjer ikke-motorisert
transport minst 2/3 av
sesongens
gjestetransport (malt i
antall personer).

Bedrifter kan ikke sgke
om dispensasjon for
kjgring der generell
tillatelse ikke gjelder.

d gkoturisme
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Pa Svalbard apnes det
ikke for & sgke
dispensasjon for
sngskuterbruk innenfor
de vedtatte skuterfrie
omradene

Alle sngskutere og
bater har firtaktsmotor
og bruken av alle
tillatte motorkjgretay
tilfredsstiller for gvrig
krav 2.7.2 0g 2.7.3

<beskrivelse og evt. sgknad>

2.7.7 Unntak: Bruk av motorbater ved organiserte aktiviteter

| forbindelse med organiserte
gruppeaktiviteter pa havet kan
motorbater med farer benyttes til

transportmiddel.

Falgende battyper/motorstarrelser er
tillatt:

0 Smabater med firetaktsmotorer
inntil 17 fot: Motor maks 15 HK.

Snekke eller tilsvarende battyper:

Motor maks 25 HK.

Tradisjonelle fiskebater inntil 50
fot. Hastighet: maks 8 knop

(tilsvarer ca 15 km/t).

Kjoretayet tilfredsstiller for gvrig
samme krav som "ved bruk og
anskaffelse av motorkjgretay”, jfr.

krav 2.7.2 0g 2.7.3.

Aktiviteten ma, i tilfeller der motorbat
benyttes, tilfredsstille falgende
tilleggskrav:

o0 Aktiviteten har seerlig hgy grad av

guiding og leering.

o Baten er transportmiddel, ikke

hovedopplevelse.
<beskrivelse>

d gkoturisme
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2.7.8 Unntak: Utleie av smabater

2.7.9 lkke-motoriserte fremkostmidler

Bedrifter som tilbyr
utleie av robater
og/eller seilbater, kan i
tillegq tilby utleie av
smabater med
firetaktsmotor:

Maks andel motorbater ma
ikke overstige 50 % av
totalt antall utleiebater.

Maks HK i forhold til
batstarrelse:

e Bater 15 fot: maks 10 HK
e Bater pa 16-17 fot: maks

15 HK

Ved utleie av bater har
bedriften rutiner for
registrering av brukere
og for hvor og hvor
lenge gjestene har
planer om & veere ute,
mobiltelefonnummer
og underskrift om
"eget ansvar’.

Det gis informasjon
om “gkonomisk” bruk
av motoren og om
ferdsel pa havet — og
det skal alltid
medfalge kart og
ngdvendig
sikkerhetsutstyr.

<beskrivelse>

Ved bruk av ikke-
motoriserte
framkomstmidler til
transport eller aktivitet,
etterleves rutiner som
sikrer at hensynet til
miljg, dyreliv og andre
mennesker i omradet

d gkoturisme
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blir ivaretatt.
<dokumentasjon>

2.7.10 Klimakvoter

Bedriften kjgper klimakvoter for
bruk av motoriserte kjgretgy i
forbindelse med egen drift, og
transport i forbindelse med
aktiviteter.

Ved bruk av motorkjgretay til
transport i forbindelse med
aktiviteter, skal klimakvoteandel
spesifiseres pa gjestens regning.

Pa bedriftens nettsted finnes det
tydelig informasjon om muligheten

. for kjgp av frivillige “klimakvoter” i
forbindelse med reiser til og fra
destinasjonen.

<beskrivelse>

3 Natur- og kulturbruk

3.1 Ferdsel i natur- og kulturlandskap

3.1.1 Planlegging av aktiviteter

Aktiviteter planlegges
og tilrettelegges ut fra
et mal om minst mulig
behov for motoriserte
kjgretay i forbindelse
med transport til og fra
aktivitet. Se for gvrig
2.7.

<beskrivelse>

<Status>

3.1.2 Rutiner for aktivitet og ferdsel

Bedriften har skriftlige
retningslinjer som

. sikrer forsvarlig atferd i
forbindelse med

d gkoturisme
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<Status>
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3.1.3 Rutevalg

ferdsel i naturen og
ved besgk ved
kulturminner og andre
kulturmiljger.

<beskrivelse>

Ved fare for negativ
innvirkninger pa
dyreliv, vegetasjon,
kulturminner og
kulturmiljg, forarsaket
av bedriftens aktivitet,
skal ferdsel
kanaliseres utenom
omradet.

<beskrivelse>

d gkoturisme
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3.1.4 Gruppestgrrelse og besgksfrekvens

Bedriften har satt en
maksimumsgrense for
forsvarlig
gruppestgrrelse for de
ulike aktiviteter og
turer. Dette er gjort ut
fra hensyn til
forstyrrelse, slitasje,
sikkerhet og hensynet
til formidling og
opplevelseskvalitet for
egne gjester og andre
besgkende i omradet.

<Status>

Bedriften har rutiner
som sikrer at
gruppestgrrelse og
besgksfrekvens ikke
overstiger det som er
forsvarlig i forhold til
miljg og
opplevelseskvalitet.

<beskrivelse>

3.1.5 Stay

Bedriften har
retningslinjer for egne
guider og kan
dokumentere tiltak
som skal sikre at
ferdsel og aktiviteter
ute i naturen medfarer
minst mulig stay — av
hensyn til de som
deltar, til andre som
ferdes ute i naturen og
av hensyn til dyrelivet.

<Status>

<beskrivelse>

3.1.6 Rasting og telting

Bedriften prioriterer
bruk av eksisterende

. <Status>
raste- og leirplasser
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nar dette finnes, og
har rutiner som sikrer
at rasting og telting
ikke medfgrer varig,
negativ pavirkning av
omgivelsene.

<beskrivelse>

3.1.7 Grilling og balbrenning

3.1.8 Forsgpling

Faste balplasser skal
benyttes ved gjentatte
turer i samme
omradet.

Bedriften har rutiner
som sikrer at grilling
og balbrenning ikke
forekommer pa, eller
opp mot, ruiner,
steingjerder eller
svaberg m.v.
Engangsagriller er ikke
tillatt, jfr. 2.5.5.

<beskrivelse>

Bedriften har iverksatt
tiltak for & sikre det
ikke etterlates avfall i
omrader der organisert
aktivitet og ferdsel
foregar. Dette gjelder
bade personal og
gjester.

<beskrivelse>

d gkoturisme
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3.1.9 Toalettforhold

Der det ikke er
toaletter, skal doavfall
komposteres eller
graves ned. Starre,
faste leirplasser skal
ha toalett.

<Status>

<beskrivelse>

3.1.10 Merking/skilting

Bedriften setter ikke
opp skilter og annen

< >
merking i landskapet. Status

Unntak: Dersom det
for & ivareta
sikkerheten, eller det
ved tilrettelagte
naturstier og lignende
aktivitet er et seerskilt
behov for en form for
fast informasjon i
naturen, skal fglgende
krav oppfylles:

o Ngdvendige tillatelser
skal innhentes

o Skilting/merking skal
gjores i
overensstemmelse
med relevante
myndigheter og pa en
mate som ikke virker
skjiemmende og
forstyrrende i natur- og
kulturmiljget.

o Midlertidig merking
fiernes umiddelbart
etter bruk.

<beskrivelse>
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3.2 Adferd i forhold til dyreliv

3.2.1 Forstyrrelse av dyreliv

Bedriften har
retningslinjer og
oppleaering som sikrer
at aktiviteter og ferdsel
i minst mulig grad
forstyrrer ville dyrs
naturlige atferd eller
medfgre stress for ville
dyr.

<Status>

<beskrivelse>

3.2.2 Generelle retningslinjer i mgte med ville dyr

Bedriften har rutiner
som sikrer at falgende
punkter er i varetatt av
arranggr og gjester:

<Status>

e Beveg deg aldri mellom
voksne dyr og avkom.

e Omring aldri et enkelt dyr
eller en gruppe med dyr. Dyr
skal alltid kunne bevege seg
vekk fra deg.

e Veer alltid aktsom og hold
avstand, dyr skal ikke
stresses.

e Prgv aldri a rare ville dyr.

e Skrem aldri ville dyr.
<beskrivelse>

3.2.3 Retningslinjer i mgte med hval, sel og lignende

Bedriften har rutiner
som sikrer at falgende
punkter er i varetatt av
arranggr og gjester:

<Status>

e Neerm deg fra siden, med
sakte fart, maks 5 knop.

e Sla av motoren minst 100
meter fra dyrene.

e Maks 3 bater i 100 meter
radius fra dyrene.
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e Hold lavest mulig stgy niva:
rus ikke motoren, bruk ikke
ekkolodd, bruk ikke horn.

e Forlat stedet med lav fart og
ok farten gradvis etter 400
meters avstand fra dyrene.

<beskrivelse>

3.2.4 Mating og ville dyr

Ville dyr mates ikke som et tiltak
. for & fa dem pa neert hold.

<beskrivelse>

3.2.5 Arranggrens ansvar

Bedriften er ansvarlig
for at turlederne er
aktsomme og holder
tilstrekkelig avstand til
ville dyr, slik at
ungdvendig
forstyrrelse unngas.
Ref. krav 1.5.4.

<beskrivelse>

3.3 Hgsting av naturen

3.3.1 Beerekraftig sanking, jakt og fiske

Norske gkoturismebedrifter kan
tilby aktiviteter som innbefatter
baerekraftig hgsting av
beaerekraftige bestander. Unntak:
Jakt pa pattedyr i havet.

Bedriften utviser saerlig varsomhet

i tilfeller der det kan veere tvil om
. bestandens taleevne og utgver

alltid en utstrakt fare-var-holdning.

<beskrivelse>

d gkoturisme
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3.3.2 Informasjon om hgsting

Bedrifter som tilbyr
hgsting som aktivitet
skal gi gjestene
informasjon om hvilke
arter som kan hgstes
og ikke.

Ved hgsting som en
del av et
aktivitetstilbudet, skal
det i kommunikasjon
med gjester og guider,
vektlegges og
informeres om at man
“ikke hgster mer enn
man har bruk for”.

Hgsting som
gkoturismeprodukt er
til gjesters eget
forbruk, ikke for
kommersielt salg.

<dokumentasjon>

3.3.3 Unnga spredning av sykdommer i vassdrag

Bedrifter i omrader der
fiske i vann og
vassdrag foregar, skal
informere om faren for
smitte og hvordan
unnga at smitte
overfagres fra et
vassdrag til et annet.

Der dette er aktuelt
har bedriften
tilrettelagt for tarking
og desinfisering av
fiskeutstyr. Unntatt fra
krav om ikke bruk av
miljgfarlige kjemikalier,
se veiledning
www.regelhjelp.no

<beskrivelse>

d gkoturisme
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3.3.4 Marin hgsting

Bedriften har rutiner
og retningslinjer for a
sikre at det ikke
bevisst blir fisket etter
fisk, eller fanget
krepsdyr, under
minstemal.

<Status>

Bedriften skal gi god
informasjon om hvilke

. arter dette gjelder og
om at fisk/krepsdyr
under minstemal med
varsomhet skal slippes
ut igjen om de utilsiktet
blir fanget.

<beskrivelse>

3.3.5 Jakt

Bedrifter som tilbyr
jaktopplevelser har
rutiner for & sjekke at
deltakere oppfyller
formelle krav
(regelverk) og har
gyldig jaktkort.

<Status>

Jakt som aktivitet
tilbys aldri i omrader
der en selv eller andre
aktarer tilbyr
dyresafari eller
lignende aktivitet.
Dette gjelder selv om
aktiviteten foregar i
ulike sesonger eller pa
ulike arter.

<beskrivelse>

3.3.6 Hgsting av baer og sopp

Bedriften har iverksatt tiltak for &
sikre at fredede eller truede

37
d pkoturisme



planter, sopp eller lav, ikke blir
plukket, skadet, gdelagt eller
samlet inn. Bedriften gir
informasjon om arter i omradet
som er fredet.

<beskrivelse>

d gkoturisme
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4 Profil og marked
4.1 Lokal forankring

4.1.1 Lokal bedrift

Bedriften er lokalt
registrert og skatter til
regionen.

Unntak: bedrifter som
opererer i et stagrre
omrade og som har
med gjester innien
annen region. Det kan
for eksempel gjelde
kystgdende bater og
organiserte turer.

<beskrivelse>

4.1.2 Aktiv deltaker i reiselivet lokalt

Bedriften er medlem av det
lokale
destinasjonsselskapet/reise
livsnettverket, der dette
finnes.

<beskrivelse>

4.1.3 Lokal arbeidskraft

Bedriften benytter
lokal arbeidskraft, nar
dette finnes og for
avrig tilfredsstiller
bedriftens behov.

<beskrivelse>

4.1.4 Lokale ravarer

Bedriften har
retningslinjer for &
handle varer lokalt, og
benytter lokale
leverandgrer av varer
og tjenester nar dette
finnes og for gvrig

d gkoturisme
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tilfredsstiller bedriftens
behov.

<beskrivelse>

4.1.5 Grunneiere

Bedriften har oversikt
over grunneiere, andre
brukere og berarte
parter i bedriftens
operasjonsomrade.

Dersom et

. utmarksomrade
brukes jevnlig, skal
grunneier informeres.

<beskrivelse>

4.2 Profil og Seerpreg

4.2.1 En synlig gkoturismebedrift

Bedriften har iverksatt
konkrete, synlige tiltak
for & tydeliggjere at
gkoturisme er en del
av bedriftens profil.

<beskrivelse>

4.2.2 Krav til nettstedet

@koturismebedriftens
nettsted gjenspeiler at
dette er en
gkoturismebedrift, og
det gis informasjon pa
nettstedet om hva
Godkjent Norsk
@koturisme innebaerer
og hvilke kvalitetskrav
som gjelder.

Fra bedriftens nettsted
finnes det en lenke til
Norsk @koturismes
nettsted:
Www.ecotourismnorwa

d gkoturisme
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y.org
<beskrivelse og lenke til bedriftens nettsted>

4.2.3 Fyldig informasjon i bedriften

Hvis bedriften har en
base eller camp som
brukes over flere
dager, finnes det her
utfyllende natur-,
kultur- og
miljginformasjon
tilgjengelig, som en
service, for gjester og
andre besgkende.

<Status>

<beskrivelse>

4.2.4 Lokal mattradisjon og lokale ravarer

Bedriften vektlegger
servering basert pa
lokale ravarer og/eller
lokal mattradisjon.

<Status>

<beskrivelse>

4.2.5 Merking av mat

@kologiske og lokale
matretter, og
produkter, er tydelig
merket i menyer og pa
buffeer eller, de blir
presentert muntlig.

<Status>

<beskrivelse>

4.2.6 Lokal historie, sagn og fortellinger

Bedriften bidrar til & ta
vare pa, og
videreformidle, lokal
fortellertradisjon
gjennom samling av
fortellinger og
stedstypiske
elementer som kan
bidra til & formidle
stedets historie,

<Status>

d gkoturisme
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seerpreg og lokal
kultur. Bedriften bruker
kulturminner og
kulturmiljger aktivt i
formidlingen av
omradets historie.

<beskrivelse>

4.2.7 Suvenirer

Bedrifter som selger
"suvenirer” eller
lignende tilbyr lokalt
produserte produkter.
Bedriften tilbyr ikke
produkter av ukjent
opphav.

<beskrivelse>

d gkoturisme

<Status>

42



4.2.8 Sprak

Informasjon er
tilgjengelig pa
relevante sprak
tilpasset bedriftens
marked, men minimum
pa norsk og engelsk,
og samisk der dette er
lokalt sprak.

<beskrivelse>

<Status>

4.2.9 Ivaretakelse av bygninger og andre kulturminner

4.2.10

Bedriften tar vare pa
egne verneverdige
bygninger og falger
kulturminnefaglige
prinsipper ved
istandsetting.

Ved behov, sgrger
bedriften selv for, eller
bidrar til at andre tar
ansvar for, ngdvendig
skjatsel og vedlikehold
av kulturminner og -
miljger som er viktige
deler av
reiselivsproduktet.

<beskrivelse>

Stedstilpasning ved nybyqgg.
Nybygg tilpasses
landskap og
eksisterende
kulturmiljg. Ved
nybygg og
istandsetting
prioriteres stedegne
og miljgvennlige
materialer, samt
gjenbruksmaterialer,
der dette kan
tilfredsstille bedriftens
behov.

d gkoturisme
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<beskrivelse>

4.3 Vertskap og service

4.3.1 Vertskap

4.3.2 Oppleering

Bedriften har
spesifisert egne rutiner
for vertskapets rolle
som formidler og vert.

<beskrivelse>

Vertskap, og andre
ngkkelpersoner med
gjestekontakt, har
giennomgatt trening i
muntlig formidling og
historiefortelling.

<beskrivelse>

4.3.3 Kundelgfte om tilgjengelighet

Bedriften har rutiner
som sikrer at
forespgarsler blir

besvart innen 24 timer.

Bedriften har rutiner,
som sikrer at gjestene,
pa betalte turer, har
vertskapets fulle
oppmerksomhet under
arrangement.

<beskrivelse>

d gkoturisme
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4.3.4 Oppfolging av kunder

Bedriften har opprettet
kunderegister og har
system for
regelmessig
oppfalging.

<beskrivelse>

4.4 Markedsfagring

4.4.1 Synlig profil i markedsfaring

@koturismeprofilen er
synlig i all
markedsfaring.

<beskrivelse>

4.4.2 Informasjon og markedsmateriell

Bedriftens informasjon
og markedsfaring er
korrekt og lover ikke
mer enn det gjestene
kan forvente a fa.

<beskrivelse>

4.4.3 Prioriterer miljgbevisste malgrupper

Bedriften jobber aktivt
for innsalg hos aktarer
(turoperatgarer,
reisebyra, bedrifter)
som har en miljgprofil
og et uttalt mal om a
bidra til & redusere
egen miljg- og
klimabelastning.
Bedriften prioriterer
den etisk- og
miljgbevisste forbruker
i sin aktive
markedsfaring.

<beskrivelse>

d gkoturisme
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4.4.4 Pakker og markedsfarte tilbud er tilrettelagt for lengre opphold

Bedriften tilbyr
“gkoturisme-
opplevelser”, enten
alene eller sammen
med andre aktgrer,
tilrettelagt for lengre
opphold i omradet.

<Status>

Oppholdslengde:
Senest ved 2. gangs
godkjenning er minst
75 % av tilbudte
pakker rettet mot de
markeder som
benytter fly ved inn- og
utreise, pa minimum
en uke eller mer. Dette
gjelder bedriftens egen
markedsfaring.

<beskrivelse>

4.4.5 Egne markedsaktiviteter og klimautfordringene

Bedriftens
markedsmidler og
markedsfaring, rettes
mot neermarkeder,
begrenset til Europa,
som et aktivt bidrag til
a redusere
klimabelastningen.

<Status>

<beskrivelse>

4.4.6 Klimalgftet

Bedriften har avgitt

. "Klimalgftet”:
http://www.grip.no/Klima/
klimaloftet.htm

<Status>

<beskrivelse>

d gkoturisme
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