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Trinn for trinn mot økoturisme!

Trinn 1 - kartlegging
Få oversikt over egen virksomhet 
Bli en god økoturismebedrift – Trinn 1: Kartlegging
Bruk denne malen som utgangspunkt for kartlegging av status for bedriften din. 
Hvorfor kartlegge?
Kartleggingen danner grunnlaget for å kunne være en god økoturismebedrift. Erfaringene fra de godkjente bedriftene er at gjør man en grundig jobb med kartleggingen, så har man samtidig fått en nyttig plattform for hele virksomhet. Gjennom arbeidet med kartlegging utvikler man en stor grad av kunnskap om bedriftens muligheter, og en unik bevissthet om hva det å være en god økoturismebedrift betyr i praksis. Og nettopp her, i denne prosessen, ligger mye av det som vil skille din virksomhet, som godkjent økoturismebedrift, fra andre natur- og kulturbaserte virksomheter. Så, gå løs på kartleggingsoppgaven med gnist og glød – dette er den største jobben frem mot sertifisering, men dette vil du garantert ha nytte av! Etterpå fyller du ut søknad om godkjenning, enkelt og greit! Har du spørsmål, ring Lone Lamark på tlf: 92 06 38 75.
Hva skal kartlegges?
Status for reiselivsdelen av din virksomhet skal kartlegges, både i forhold til drift og i forhold til bruk av naturområder og kulturverdier i det ”produksjonsområdet” dere disponerer. Benyttes for eksempel verneområder eller naturreservat? Hva slags dyreliv/planteliv finnes? Er dette relevant for dere å ha oversikt over? Hvilke kjemikalier og miljøskadelige stoffer har dere i virksomheten og hva finnes av lokalproduserte råvarer og miljømerkede produkter? Bruk kartleggingen til å bli en enda bedre økoturismebedrift. Og bruk prosessen til å få gjort endringer i bedriften, og til å få på plass de retningslinjer og den dokumentasjon som kreves før godkjenning.
Sjekk ut hva som finnes av maler o.l i  Verktøykassen på www.ecotourismnorway.org/verktøykasse  før dere begynner.
Skriv med blått i skjema. Og - trenger dere hjelp, er det bare å ringe Lone Lamark på tlf.: 92 06 38 75.
Lykke til!
Kartlegging 
	
	
	
	
	
	


	Prinsipp 1: En økoturisembedrift er natur- og kulturbasert og har økoturisme som grunnfilosofi for hele sin virksomhet.

	A. Beskriv på hvilken måte dette kjennetegner deres virksomhet? Få frem hvordan dette gjenspeiles i planlegging og drift av virksomheten og hvordan dette påvirker gjestenes opplevelse. Forklar hvordan denne grunnfilosofien er synlig i virksomheten.

	<skriv her>

	B. Kartlegg natur- og kulturverdier i området dere bruker og kartlegg relevant informasjon som kan brukes i virksomheten. (Kan i tillegg til evt. egen beskrivelse for eksempel samles i mapper og fremvises som dokumentasjon ved godkjenning.  Bruker dere ett større område, merk gjerne av på ett kart de områdene dere bruker og relevante natur- og kulturverdier i dette området.


	<skriv her>



	
	
	
	
	
	


	Prinsipp 2: En økoturismebedrift har god kjennskap til egen miljøpåvirking og utøver alltid en føre-var-holdning.


	Beskriv innledningsvis på hvilken måte deres virksomhet påvirker lokale og globale miljøaspekter, som for eksempel klima, forurensning, forsøpling, slitasje på natur og kulturattraksjoner, forstyrrelse av dyreliv osv. Er det områder der dere kan gjøre mer for å hindre påvirkning? Er det naturområder eller kulturområder dere velger å ikke bruke på grunn av fare for slitasje? 

	<skriv her>



	Kartlegg energiforbruk, transportbehov, kjemikaliebruk (som for eksempel vaskemidler, sparepærer og batterier), avfall osv 
Det meste av dataene finner du på fakturaene dine. Minimum siste år/sesong bør kunne dokumenteres før godkjenning. I verktøykassen på www.ecotourismnorway.org finnes enkle skjema du kan bruke for registrering av energibruk, transportbruk og avfall. Dataene skal lagres for hvert år, og med dette har du et enkelt verktøy som kan dokumentere utviklingen og hvordan din virksomhet bidrar til økt bærekraft. Skjemaene samler du i en egen perm eller i en mappe på pc’en. 
1) Om avfall: Når det gjelder avfall er målet først og fremst å skape minst mulig avfall, dernest å gjenbruke og kildesortere best mulig. Hvor mye avfall man produserer, henger i stor grad sammen med hva man kjøper inn. (Se for øvrig under, punkt 3B Retningslinjer for Innkjøp). Når det gjelder sortering, bruk de kategorier som er relevante i forhold til den lokale sorteringsordningen. Men husk, at målet er å redusere avfallsmengdene, derfor er det viktig å kunne si noe om mengde, minimering og håndtering! Bruk litt ekstra tid på spesialavfall og miljøskadelige kjemikalier,- det finnes sannsynligvis noe mer enn du tror i virksomheten din. Se på hva slags avfall virksomheten har? Hvor mye ca? Hvordan håndteres avfallet? Er kildesortering innført? Hvilke fraksjoner er relevante (dvs. papp, papir, glass etc.)? Har virksomheten satt i verk tiltak for å redusere avfallsmengden? I verktøykassen finner du et enkelt skjema dere kan bruke for kartlegging av avfall – tilpass dette. (Finn skjema i verktøykassen)
2) Om energiforbruk: Kartlegg energikilder og mengder/forbruk for hver energikilde. Målet for en økoturismebedrift er å kunne vise til størst mulig andel fornybar energi. Her godtas ikke-fossile energikilder som vannkraft, bioenergi (ved, flis, biopellets og biogass), varmepumpe, vindkraft, bølge- og tidevannsanlegg, sol eller annet. Det å gjennom kartleggingen kunne vise en reduksjon i totalt energiforbruk og en økning i andel ikke-fossile energikilder kan være et mål. Sett opp hvilke tiltak dere gjør for å redusere energiforbruket. For bedrifter som ønsker det, kan man kjøpe klimakvoter for all ikke-fornybar energibruk. (Finn skjema i verktøykassen)
3) Om transport: Transport tar vi opp spesielt fordi dette er økoturismens største utfordring og dette skal dokumenteres grundig.Kartlegg hva slags transportbehov bedriften har og mengde transportbruk.  Bruk skjema i verktøykassen for kartlegging av transport. Dataene du behøver finner du stort sett i regnskapet ditt (flybilletter, bensinkvitteringer osv). For noen er det lurt å ha en ”kjørebok” i bilen. Du kan enten registrere antall km kjørt eller antall liter bensin/diesel. Om mulig, er det bra å også her kunne si noe om andel forurensende transport kontra mer miljøvennlige alternativer. Dette er også noe man kan styre ved hjelp av rutiner eller enkle retningslinjer for virksomheten (se neste punkt). Den kartleggingen du gjør av bedriftens transportbruk, skal du bl.a. senere bruke i forbindelse med kjøp av klimakvoter, som er et av kravene for økoturismegodkjenning. (Finn skjema i verktøykassen)

4) Kjemikaliebruk og utslipp til vann:  Hvilke renholdsrutiner har virksomheten? Hvilke kjemikalier benyttes i renholdet innendørs? Hvilke kjemikalier benyttes utendørs? (Ytre vedlikehold av hus, båter, andre anlegg og f. eks hagestell) Og hvor mye? (Bruk evt. skjema for     kartlegging av kjemikalier). Har virksomheten andre aktiviteter som kan føre til utslipp til vann?Eventuelt hva slags utslipp og hvor mye?
5) Oversikt over leverandører og innkjøpsbehov

1) Sett opp oversikt over dine (viktigste) leverandører av varer og tjenester. Er noen av disse miljøgodkjente (Svanemerket, Miljøfyrtårn, ISO 14001/Emas eller Debiogodkjent?) 
2) Lag en oversikt over varer, råvarer og andre produkter dere kjøper inn: Få frem hva som er produsert lokalt, hva som er økologisk produsert (Debio) og hva som for eksempel er Svane- eller EU-blomstmerket eller annet relevant. Ta også med evt. ”rettferdighandel” -produkter (for eksempel Max Havelaar) 
3) Kan dere bli enda bedre? Finn ut om det finnes andre relevante miljømerkede leverandører eller produkter, og om det kanskje finnes andre økologiske råvarer/produkter lokalt som kan være aktuelle? Tenk på hva som kan bidra til å styrke økoturismeprofilen.  (Finn skjema i verktøykassen)

	     <Legg ved vedlegg, bruk egne skjema el>



	Prinsipp 3: En økoturismebedrift etterstreber en mest mulig bærekraftig drift, som balanserer økologiske, kulturelle, sosiale og økonomiske hensyn. 



	En økoturismebedrift skal følge miljøprinsipper for driften av virksomheten og alltid sørge for å påvirke natur, kultur og miljø minst mulig. For å sikre en mest mulig miljøvennlig drift må man ha gode og klare retningslinjer. Tips: Noen bedrifter velger å samle alle rutiner og retningslinjer for drift i et dokument, og kaller dette virksomhetens Miljø- eller Økoturismepolicy. Når du skal sette opp disse retningslinjene, se på kravene for godkjenning, så kommer du i gang. Legg evt. ved som vedlegg.


	A. Sett opp enkle retningslinjer for innkjøp 


	B. Sett opp enkle retningslinjer for hvordan virksomheten i sin daglige drift skal bidra til å redusere avfallsmengdene, hindre at miljøfarlig avfall kommer på avveier i naturen. 


	C. Sett opp enkle retningslinjer for hvordan redusere klimautslipp fra transport og annet energiforbruk. 



	D. Sett opp enkle retningslinjer for natur og kulturbruk som viser hvordan virksomheten ivaretar hensynet til sårbar natur, dyreliv og verdifulle kulturminner m.m. Se på kravene for godkjenning så kommer du i gang.



	Prinsipp 4: En økoturismebedrift bidrar positivt i lokalsamfunnet, bruker lokal arbeidskraft, lokale tjenester og produkter, jobber for økt samarbeid og utviser et generelt samfunnsansvar.



	I tillegg til det dere allerede har beskrevet gjennom prinsipp 3, beskriv kort på hvilken måte bedriften bidrar positivt i lokalsamfunnet og hvilken rolle dere har i reiselivet lokalt.På hvilken måte bidrar virksomheten til samarbeid og generelt samfunnsansvar?



	<Skriv her>




	Prinsipp 5: En økoturismebedrift bidrar til å ta vare på verneverdige bygg og har stedstilpasning, lokal byggeskikk og særpreg som et generelt mål i valg av materialer og løsninger.

	

	Beskriv hvordan dere bidrar til vern og styrking av lokal kultur og særpreg. Hvis dere ikke har bygninger, prøv likevel å beskrive hvordan dere kan bidra i forhold til særpreg og stedstilpasning, og hvordan dere generelt kan bidra til natur- og kulturvern i lokalsamfunnet.



	<Skriv her>




	Prinsipp 6: En økoturismebedrift stiller spesielt høye krav til vertskap og guider, og formidling og læring er en sentral del av produktet.


	På hvilken måte er formidling og læring en sentral del av produktet deres? 
Hvilken kunnskap har vertskap og guider som styrker dette. Lag oversikt (og sjekk gjerne det som står i kravene for økoturismegodkjenning). 
Hvordan ivaretas opplæring og påfyll/oppdatering av kunnskap. Viktig her er både formell og uformell kunnskap og formidlingskunnskap.

	<Skriv her> (Legg evt. ved vedlegg)


	Sett opp retningslinjer for vertskap og guider, som beskriver hvordan ”vi i vår virksomhet” møter og tar hånd om våre gjester. For noen aktivitetsbedrifter er også sikkerhet en del av vertskaps- og guiderollen.



	<Skriv her> (Legg evt. ved vedlegg)




	Prinsipp 7: En økoturismebedrift  tilbyr minneverdige opplevelser og skaper møteplasser som gir medarbeidere og gjester innsikt i lokalkultur, -samfunn og miljø. 

	

	<Skriv her>: 
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